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Poznamky, upozornéni a varovani

g POZNAMKA: POZNAMKA oznaCuje ddleZité informace, které pomahaji lepSimu vyuZiti
pocitace.

° UPOZORNENI: UPOZORNEN( oznacuje nebezpedi poskozeni hardwaru nebo ztraty dat
a popisuije, jak se Ize problému vyhnout.

A OSTRZEZENIE: VAROVANI upozoriiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko
tirazu nebo smrti.

|TM
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® uvedeny v této pirutce.
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operaéni systém Microsoft® Windows

Poznamky k produktu spoleénosti Macrovision
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Celni pohled

Dell™ Vostro™ 1310

V&S pocitat



1 displej 2 tlacitko napajeni
3 stavové indikatory zafizeni 4 stavové kontrolky kldvesnice

5  ovlddacfl prvky médii (hlasitost, 6  kldvesnice
vpred, zpét, stop, prehrat,
vysunout)

7 konektor napdjeciho adaptéru 8  konektory USB (2)

9  prepinac bezdratové komunikace 10  optickd jednotka v zadsuvce médif
11 &tecka otiskd prstd (volitelnd) 12 dotykovd podlozka

13 tlacitka dotykové podlozky (2)

Vostro 1510




"
13
15

displej

stavové indikdtory zafizeni

ovladaci prvky médif (hlasitost,

vpred, zpét, stop, prehrat,
vysunout)

bezpecnostni oko

konektory USB (2)

¢tecka otiskd prstd (volitelnd)
tlacitka dotykové podlozky (2)
zvukové konektory (2)

Vostro 1710

tlacitko napdjeni
stavové kontrolky kldvesnice

kldvesnice

optickd jednotka/zasuvka médif
konektor IEEE 1394

dotykové podlozka

slot pro karty 8-in-1

kontrolky napajeni a nabijenf
baterie




1 zdpadky displeje
tlacitko napdjeni

3
5  stavové kontrolky kldvesnice
7  klavesnice

9

optickd jednotka/zésuvka
médif
11 konektor 1394
13 &telka otiskd prstl (volitend)
15 tlacitka dotykové podlozky

17  konektory zvuku

Pohled zezadu

Dell™ Vostro™ 1310

10

Vas pocitac

displej

stavové indikatory zarizeni
ovladacf tlaitka meédif
bezpecnostni zdmek
konektory USB (2)

prepinac bezdratové komunikace
dotykova podlozka
¢tecka pamét'ovych karet 8-v-1

kontrolky napdjeni a nabijenf
baterie




1 Ctecka pamét'ovych karet 8-v-1 2 slot pro kartu ExpressCard/54
3 zvukové konektory (2) 4 konektor IEEE 1394

5  vétraci otvory 6  konektor USB

7 bezpecnostni oko 8  sit'ovy konektor

9  konektor zobrazovactho zafizeni 10 baterie

A VAROVANI: Nezakryvejte vétraci otvory, dejte pozor, aby se do nich nedostaly
Zadné predméty, a zabraiite usazovani prachu v otvorech. Spustény pocita¢ Dell™
neponechavejte v prostiedi s nedostatecnym vétranim, napiiklad v uzavieném
kuffiku. Omezeni priitoku vzduchu miiZze poskodit poéitaé nebo zpiisobit poZar.
Pocitac zapne ventilator, kdyZ se jeho teplota prilis zvysi. Hluk ventilatoru je
normalni a neznamena problém ventilatoru ani pocitace.

Vostro 1510

Vas poéitad | 1"



1 prepinac bezdratové komunikace 2 slot pro kartu ExpressCard/54
3 konektory USB (2) 4 vétraci otvory

5  konektor napajeciho adaptéru 6  sit'ovy konektor

7  konektor zobrazovaciho zafizeni 8  baterie

A VAROVANI: Nezakryvejte vétraci otvory, dejte pozor, aby se do nich nedostaly

Zadné predméty, a zabraiite usazovani prachu v otvorech. Spustény pocita¢ Dell™
neponechavejte v prostiedi s nedostateénym vétranim, napiiklad v uzavieném
kufiiku. Pfi nedostate¢ném proudéni vzduchu hrozi poSkozeni pocitaée nebo pozar.
Pocitac zapne ventilator pii velkém zvySeni teploty. Hluk ventilatoru je normalni a
neznamena problém ventilatoru ani pocitace.

Vostro 1710

12

S SN

3

4

1 konektor USB 2 slot pro kartu ExpressCard/54
3 konektory USB (2) 4 vétraci otvory

5  konektor USB 6  konektor napdjeciho adaptéru
7 sit'ovy konektor 8  konektor VGA

9  baterie

V&s pocital



A VAROVANI: Nezakryveijte vétraci otvory, dejte pozor, aby se do nich nedostaly
Zadné predméty, a zabraiite usazovani prachu v otvorech. Spustény pocita¢ Dell™
neponechavejte v prostiedi s nedostatecnym vétranim, napfiklad v uzavieném
kuffiku. Pfi nedostatecném proudéni vzduchu hrozi poSkozeni pocitace nebo pozar.
Pocitac zapne ventilator pfi velkém zvyseni teploty. Hluk ventilatoru je normalni a
neznamena problém ventilatoru ani pocitace.

Vyjmuti baterie

A VAROVANI: Pred provedenim libovolného z postupii v této &ésti si proététe
bezpecnostni pokyny dodané s pocitacem.

& VAROVANI: v pfipadé pouZivani nevhodné baterie hrozi zvy$ené nebezpeéi poZaru
nebo vybuchu. Baterii nahrad’te pouze kompatibilni baterii zakoupenou u prodejce
Dell. Tato baterie je urcena pro napajeni tohoto pocitace Dell™. V tomto pocitaci
nepouZivejte baterie vyjmuté z jinych poéitacu.

A VAROVANI: Pred vyjmutim nebo vyménou baterie vypnéte pocitaé, odpojte
napajeci adaptér z elektrické zasuvky a od pocitace, odpojte modem ze zasuvky a

Vv s

od pocitace a odpojte ostatni vnéjsi kabely od pocitace.

Dalsi informace o baterii naleznete v Privodce technologiemi Dell na pocitaci
nebo na strdnkach support.dell.com.

Vés$ poditat | 13



Spina¢ bezdratové komunikace

7

v

Spina¢ bezdritové komunikace pouzijte pro vyhleddni bezdratovych siti nebo
zapnuti ¢i vypnuti bezdratového sit’ového zatizeni. Dal3i informace o spinadi
bezdritové komunikace naleznete v Privodce technologiemi Dell na pocitaci
nebo na strdnkach support.dell.com. Vice informaci o pfipojeni k internetu
najdete v ¢dsti ,Pripojeni k Internetu® na strané 17.

14 | V&s poditat



Instalace pocitace

Rychla instalace

A VAROVANI: Pred provedenim libovolného z postupii v této éasti si proététe
bezpecnostni pokyny dodané s pocitacem.

A VAROVANI: Adaptér napdjeni Ize pfipojit k elektrickym zasuvkam kdekoliv ve
svété. V riiznych zemich se vSak typy zastréek a kabelii mohou lisit. PouZitim
neodpovidajiciho kabelu nebo jeho nespravnym pfipojenim do zasuvky miiZete
zpiisobit poZar nebo poskozeni zafizeni.

o UPOZORNENI: P¥i odpojovani adaptéru napajeni od pocitace uchopte konektor, nikoliv
kabel, a zatahnéte pevné, avSak nikoliv silng, aby nedoslo k poskozeni kabelu. P¥i balenf
kabelu napéjeciho adaptéru se ujistéte, Ze je zachovan Uhel konektoru na adaptéru, aby
nedoslo k poskozeni kabelu.

% POZNAMKA: Néktera zafizeni nemusi byt zahmuta, pokud si je neobjednate.

1 Pripojte napdjeci adaptér ke konektoru napdjeni pocitace a do elektrické
zdsuvky.

2 Pripojte sit’ovy kabel, pokud to je mozné.

%

=5

Instalace poCitace | 15
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3 Slouzi k pfipojeni zafizeni USB, napiiklad mysi nebo klavesnice, pokud to

je mozné.
®

- Em

4 Pripojte zafizeni IEEE 1394, napiiklad pichravace diskd DVD, pokud to je

mozné.

1394

® r

5 Oteviete displej pocitace a stisknutim spinade napdjeni pocita¢ zapnéte.

N

| Instalace pocitate



Q POZNAMKA: Pred instalacf karet nebo pipojenim pocitate k dokovacimu zafizeni
nebo jinému externimu zatizeni, napfiklad k tiskarné, doporucujeme pocitac

alespon jednou zapnout a vypnout.

6 Pripojte se k Internetu, pokud to je mozné. Vice informaci najdete v ¢asti
»Pripojeni k Internetu® na strané 17.

1 Internetové sluzby 2 Kabelovy nebo DSL modem
3 Bezdratovy smérovac 4 Prenosny pocitaC se sit'ovym
adaptérem

5  Prenosny pocitac se bezdratovou
sft’ovou kartou

Pripojeni k Internetu

Chcete-li se piipojit k internetu, musite mit modemové nebo sit’ové pripojeni a
poskytovatele pfipojeni k internetu (ISP). Pokud pouZivdte vytdcené pfipojent,
piipojte telefonni linku ke konektoru modemu v poéitaci a do telefonni zdsuvky
na zdi je$té pied nastavenim internetového pripojeni. Pokud vyuzivdte pFipojeni
prostiednictvi modemu DSL, kabelového nebo satelitniho modemu, obratite se na
poskytovatele pfipojeni k internetu nebo operdtora mobilnich telefonnich
sluzeb a vyZddejte si pokyny pro piipojeni.

Instalace poCitae | 17



Nastaveni pfipojeni k Internetu

Nastaveni pfipojeni k Internetu pomoci zdstupce na pracovni ploée pﬁpraveného
poskytovatelem sluzeb Internetu:

1

3

UloZte a zaviete viechny oteviené soubory a ukondete v§echny spusténé
aplikace.

Poklepejte na ikonu poskytovatele sluzeb Internetu na pracovni plose
systému Microsoft® Windows®.

Dokonéete nastaveni podle pokyni na obrazovee.

Pokud na pracovni plose nemadte ikonu poskytovatele sluzeb Internetu nebo
cheete nastavit pfipojeni k Internetu pomoci jiného poskytovatele, postupujte
podle kroki v ptisluiné ¢dsti nize.

POZNAMKA: Pokud se nemfizete pripojit k Internetu, vyhledejte informace v piirucce
Privodce technologiemi Dell. Pokud jste se v minulosti k Internetu jiZ Gsp&sné pripojili,
mohlo dojit napfiklad k vypadku sluzby. Kontaktujte poskytovatele sluzeb Internetu a
informuijte se o stavu sluzby, nebo se pokuste o pripojeni pozdéji.

POZNAMKA: Pripravte si informace od svého poskytovatele sluzeb Internetu. Pokud
neméte poskytovatele sluZeb Internetu, mlZete jej ziskat pomoci Priivodce piipojenim
k Internetu.

Operaéni systém Microsoft® Windows® XP

1

18

Ulozte a zaviete v§echny oteviené soubory a ukondete viechny spusténé
aplikace.

Klepnéte na tlacitko Start— Internet Explorer— Pfipojit k Internetu.

V nasledujicim okné klepnéte na piislusnou moznost:

*  Pokud nemite svého poskytovatele sluzeb Internetu, klepnéte na
polozku Vybrat ze seznamu poskytovateld sluzeb Internetu.

*  Pokud jste jiz dfive ziskali informace od svého poskytovatele sluzeb
Internetu, ale neobdrzeli jste instala¢ni disk CD, klepnéte na polozku
Nastavit pfipojeni ru¢né.

*  Pokud mite instala¢ni disk CD, klepnéte na tla¢itko Pouzit disk
CD-ROM od poskytovatele sluzeb Internetu.

Klepnéte na tlacitko Dalsi.

Pokud jste v krok 3 zvolili moZnost Nastavit pfipojeni ru¢né, prejdéte na
krok 5. V opa¢ném ptipadé dokonéete nastaveni pomoci pokyni na
obrazovce.

| Instalace pocitace



Q POZNAMKA: Pokud nevite, které pipojeni si méte vybrat, kontaktujte svého
poskytovatele pfipojeni k Internetu.

5 Klepnéte na pfislu§nou moznost v ¢asti Jak se cheete piipojit k Internetu?
a klepnéte na tla¢itko Dal3i.

6 PouZijte informace od poskytovatele sluzeb Internetu a dokonéete
nastaveni.

Microsoft Windows Vista®

1 UloZte a zaviete viechny oteviené soubory a ukondete v§echny spusténé
aplikace.

2 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista - Ovlddaci panel.
3V &sti Sit’ a Internet klepnéte na polozku Ptipojit k Internetu.

4 Vokné Pfipojeni k Internetu klepnéte na tlacitko Sirokopasmové
(PPPoE) nebo Vytdcené podle pozadovaného zptisobu pfipojent:
* Moimost Sirokopasmové pripojeni pouijte v piipade, 7e pouZivite
modem DSL, kabelovy modem, satelitni modem nebo bezdrdtovou
technologii Bluctooth.

*  MozZnost Telefonické pfipojeni vyberte, cheete-li se pfipojit pomoct
telefonického modemu nebo piipojeni ISDN.

ﬂ POZNAMKA: Nevite-l, ktery typ pfipojeni vybrat, klepnéte na polozku Chci
pomaoc pfi vybéru nebo kontaktujte svého poskytovatele sluzeb Internetu.

5 Postupujte podle pokynt na obrazovce a dokonéete nastaveni pomoci
informaci od poskytovatele sluzeb Internetu.

Prenos informaci do nového pocitace

Operaéni systém Microsoft® Windows® XP

Systém Windows XP nabizi pro pfesunuti dat ze zdrojového pocitace do nového
pocitade Privodce pfenesenim souborti a nastavent.

Data mizete do nového pocitace prenést prosttednictvim sit’ového nebo
sériového piipojeni nebo je mizete pro pienos do nového poéitace ulozit na
vyménitelném médiu, naptiklad zapisovatelném disku CD.

Instalace potitate | 19



Q POZNAMKA: Informace ze starého potitate do nového miZete prenést pfimo

pfipojenim sériového kabelu do vstupné-vystupniho portu obou poéita&a.

Pokyny k nastaveni pfimého pfipojeni kabelem mezi dvéma pocitaci naleznete v ¢lanku
305621 znalostni baze Microsoft Knowledge Base s nazvem Nastaveni pfimého pripojeni
kabelem mezi dvéma pocitaci v systému Windows XP. Tyto informace nemusf byt

v nékterych zemich k dispozici.

Pro prenos informaci do nového pocitace je nutné spustit Privodce prenesenim
soubort a nastaveni.

Spusténi Priivodce pienesenim souborii a nastaveni pomoci média operaéniho
systému

Q POZNAMKA: Tento postup vyZaduje médium Operacni systém. Toto médium je

doddvéno volitelng a nemusi byt k ngkterym poéitadlim doddno.

Piiprava nového pocitace na pienos soubort:

1

Spust’te Privodce prenesenim soubort a nastaveni: klepnéte na tlacitko
Start— VSechny programy— Piislufenstvi— Systémové ndstroje—
Privodce pfenesenim soubori a nastaveni.

Na uvitaci obrazovce Privodce pienesenim souborti a nastaveni klepnéte
na tla¢itko Dalsi.

Na obrazovce O ktery poéita¢ jde? klepnéte na moznost Novy pocitac—
Dalsi.

Na obrazovce Mite disk CD-ROM systému Windows XP? klepnéte na
moznost Pouziji privodce z disku CD systému Windows XP— Dalsi.

Po zobrazeni obrazovky Nyni pfejdéte ke starému pocitadi se vrat’te ke
starému (zdrojovému) pocitadi. V tuto chvili neklepejte na tlacitko Dalsi.

Zkopirovéni dat ze starého pocitace:

1
2

20

Ve starém pocitaci vlozte disk CD Operacni systém Windows XP.

Na obrazovce Vitd vés systém Microsoft Windows XP klepnéte na
moznost Dal3i dkoly.

V ¢asti Co cheete udélat? klepnéte na moznost Pfenést soubory a
nastaveni— Dal3i.

Na obrazovce O ktery poéitac jde? klepnéte na moznost Stary pocitaé—
Dalsi.

Na obrazovce Vybrat zpiisob pieneseni klepnéte na upfednostiiovanou
metodu pfenosu.

| Instalace pocitace



6 Na obrazovce Co chcete prenést? vyberte polozky, které cheete prenést, a
klepnéte na tlacitko Dalsi.

Po zkopirovani informaci se zobrazi obrazovka Dokondeni fize
shromazd’ovdni.

7 Klepnéte na tla¢itko Dokondit.
Ptenos dat do nového pocitace:
1 Na obrazovce Nyni piejdéte ke starému pocita¢i na novém poditaci
klepnéte na tlacitko Dalsi.

2 Na obrazovce Kde jsou soubory a nastaveni? vyberte zptisob ptenosu
nastaveni a soubord a klepnéte na tlacitko Dalsi.

Priivodce naéte shromazdéné soubory a nastaveni a pouzije je v novém
pocitaci.
Jakmile jsou v§echna nastaveni a soubory pouZity, zobrazi se obrazovka

Dokon¢eno.

3 Klepnéte na tlacitko Dokonéeno a restartujte novy pocitac.

Spusténi Priivodce pfenosem souborii a nastaveni bez média operaéniho systému

Chcete-li spustit Pravodce pienesenim soubort a nastaveni bez média Operacni
systém, je ticba vytvofit disk s priivodcem, ktery umozni vytvofeni zdlozn{ bitové
kopie na vymeénitelném médiu.

Chcete-li vytvorit disk s privodcem, pouZijte novy pocitac se systémem
Windows XP a proved’te ndsledujici kroky:

1 Spus te Privodce pienesenim soubort a nastaveni: klepnéte na tlacitko
Start— Vsechny programy— Piislufenstvi— Systémové néstroje—
Privodce pfenesenim soubori a nastaveni.

2 Na uvitaci obrazovce Priivodce pfenesenim souborti a nastaveni klepnéte
na tla¢itko Dalsi.

3 Na obrazovce O ktery pocitac jde? klepnéte na moznost Novy poéitaé—
Dalsi.

4 Na obrazovce Mdte disk CD-ROM systému Windows XP? klepnéte na
moznost Vytvofit disketu s privodcem v této jednotce— Dalsi.

5 Vlozte vyménitelné médium, napiiklad zapisovatelny disk CD, a klepnéte
na tla¢itko OK.
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1

Jakmile je vytvoteni disku dokonéeno a zobrazi se hldSeni Now go to
your old computer(Nyni piejdéte ke starému pocitaci), neklepejte na
tlacitko Dalsi.

Piejdéte ke starému poéitaci.

Zkopirovani dat ze starého pocitace:

1

1

Ve starém pocitadi vloZte disk s privodcem a klepnéte na tlaéitko Start—
Spustit.

V poli Oteviit v okné Spustit prejdéte v cesté k souboru fastwiz (na
pifsluném vyménitelném médiu) a klepnéte na tla¢itko OK.

Na uvitaci obrazovce Priivodce pfenesenim souborti a nastaveni klepnéte
na tla¢itko Dalsi.

Na obrazovce O ktery po¢itac jde? klepnéte na moznost Stary pocitad—
Dalsi.
Na obrazovce Vybrat zptisob pieneseni klepnéte na upfednostiiovanou

metodu pfenosu.

Na obrazovce Co cheete pienést? vyberte polozky, které cheete prenést, a
klepnéte na tlacitko Dalsi.

Po zkopirovani informacf se zobraz{ obrazovka Dokongeni fize
shromazd’ovéni.

Klepnéte na tla¢itko Dokondit.

Pienos dat do nového pocitace:
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3

Na obrazovce Nyni pfejdéte ke starému pocitaci na novém pocitaci
klepnéte na tlacitko Dalsi.

Na obrazovce Kde jsou soubory a nastaveni? vyberte zptisob pfenosu
nastaveni a soubori a klepnéte na tlacitko Dalsi. Postupujte podle pokynt
na obrazovce.

Privodce naéte shromazdéné soubory a nastaveni a pouzZije je v novém
pocitaci.

Jakmile jsou vechna nastaveni a soubory pouzity, zobraz{ se obrazovka
Dokonéeno.

Klepnéte na tlagitko Dokonéeno a restartujte novy pocitac.
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Q POZNAMKA: Dal3 informace o tomto postupu naleznete na webu support.dell.com

v dokumentu ¢. 154781 What Are The Different Methods To Transfer Files From My Old
Computer To My New Dell™ Computer Using the Microsoft® Windows® XP Operating
System? (Jaké rlizné metody existuji pro pfenos souborli z mého starého poitate do
nového pocitace Dell™ pomoci operacniho systému Microsoft® Windows® XP?).

Q POZNAMKA: Pristup k dokumentu znalostni baze Dell™ Knowledge Base nemusi byt

ve v8ech zemich k dispozici.

Microsoft Windows Vista®

1

Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista e, potom klepnéte na
moznost Pfenést soubory a nastaveni— Spustit program Migrace profilu
uZivatele.

V dialogovém okné Rizenf uzivatelskych et klepnéte na tlacitko
Pokracovat.

Klepnéte na tlatitko Zahdjit novy pienos nebo Pokracovat v probihajicim
pienosu.

Postupujte podle pokynt na obrazovce v privodci Snadny pienos Windows.
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Specifikace

% POZNAMKA: Nabizené moznosti se mohou it podle oblasti. Chcete-li ziskat vice
informaci o konfiguraci pocitace, klepnéte na nabidku Start— Napovéda a podpora a
poté vyberte moznost zobrazeni informaci o pocitaci.

Procesor

Typ procesoru

Mezipamét’ 1.2

Frekvence sbérnice FSB (fyzickd
obousmérnd datova sbérnice)

Dell™ Vostro™ 1310, 1510 a 1710:
o Intel® Core™ 2 Duo (1,4-2,6 GHz)
* Intel® Celeron® (1,8-2,0 GHz)

Vostro 1310, 1510 a 1710:

* 2 MB, 3 MB, 4 MB nebo 6 MB (Intel
Core 2 Duo)

* 1 MB (Intel Celeron)

Vostro 1310, 1510 a 1710:
¢ 533 MHz nebo 800 MHz

Informace o systému

Cipovi sada

Sitka datové sbérnice

Sitka sbérnice DRAM

Sitka sbérnice adresovéni procesoru

Flash EPROM

Vostro 1310, 1510 a 1710:

» Cipov sada Intel GM965 Express pro
integrovany graficky adaptér

64 bitd
Vostro 1310, 1510 a 1710:

¢ dvoukandlova 64-bitovd sbérnice
32 bitd
1 MB

ExpressCard

POZNAMKA: Siot ExpressCard je uréen pouze pro karty ExpressCard. Pocitacové karty

nejsou podporovany.
Radic¢ karty ExpressCard

Integrovany
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ExpressCard (pokracovani)

Konektor karty ExpressCard e Slot 54 mm ExpressCard (podpora
rozhrani USB a PCle)
Podporované karty ExpressCard/54 (54 mm) (2,126 palctt)

Velikost konektoru karty ExpressCard 54 mm (2,126 palcti)

Ctetka pamé ovych karet 8 v 1

Radi¢ pamét’ovych karet 8 v 1 OZMICRO 0Z129
Konektor pamét’ovych karet 8 v 1 Konektor kombinovanych karet § v 1
Podporované karty * Sccure Digital (SD)

* SDIO

* MultiMediaCard (MMC)
* Memory Stick

* Memory Stick Pro

e xD-Picture Card

* Hi Speed-SD

¢ i Density-SD

Pamét’

Konektor pamét’ového modulu 2 sloty DIMM
Kapacita pamé tovych modult 512 MB, 1 GB, 2 GB
Typ pamcti DDR2 667 MHz
Minimaln{ velikost paméti 512 MB

Maximalni velikost paméti 4GB

POZNAMKA: Cheete- vyuZivat moZnosti dvoukandlové $itky padsma, musi byt osazeny
obé pamét’ové pozice.

POZNAMKA: Zobrazens dostupnd pamét’ neodpovidd celkové maximalini velikosti
nainstalované paméti, protoZe ¢ast pameti je vyhrazena pro systémoveé soubory.
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Porty a konektory

Zvuk
IEEE 1394a

Podpora Mini-Card (vnitin{
roz3ifujic slot)

Sit’ovy adaptér

konektor mikrofonu, konektor stereo pro
sluchdtka a reproduktory

konektor se 4 koliky

Vostro 1310, 1510 a 1710:
* slot pro kartu Mini-Card
* jeden vyhrazeny slot Mini-Card pro
WLAN
* jedna dcetind karta USB s bezdratovou
technologii Bluetooth®
(Dell™ Wireless 360)

Port RJ-45

USB Vostro 1310 a 1510:
* ¢tyfi porty USB
Vostro 1710:
* Sest portd USB
Video 15-kolikovy VGA video konektor
Komunikace
Modem podpora externiho modemu USB

Sit’ovy adaptér

Bezdratové piipojeni

Vostro 1310, 1510 a 1710:
* 10/100/1000 Ethernet LAN na systémové
desce

vnitini podpora bezdritové karty PCl-e
Mini-Card WLAN a bezdrdtové technologie
Bluetooth V2.0

Video

POZNAMKA: \olitelné inovace grafické karty k dispozici pro jednotlivé poCitace na

zakladé dostupnosti v dobé nakupu.

Typ videa

Vostro 1310, 1510 a 1710:
* integrované na systémové desce

* samostatnd grafickd karta

Specifikace |
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Video (pokracovani)

Radi¢ videa Vostro 1310 a 1510:
* NVIDIA GeForce 8400M GS, 64bitovy

Vostro 1710, samostatné provedent:

* NVIDIA GeForce 8600M GS, 64bitovy

Pamét’ videa Vostro 1310, 1510 a 1710:
* a7 256 MB sdilené paméti

Vostro 1310, samostatné provedent:

* 128 MB
Vostro 1510, samostatné provedent:
* 256 MB
Vostro 1710, samostatné provedent:
* 256 MB
Rozhrani LCD LVDS
Zvuk
Typ zvuku zvuk Intel High Definition (HDA)
Audio kodek Realtek ALC268
Ptevod stereofonniho signdlu 24bitovy (analogovy na digitélni, digitdlni na
analogovy)
Rozhrani:
Vnitin{ Azalia
Externi konektor mikrofonu, dva konektory stereo pro
sluchdtka a reproduktory
Reproduktor Vostro 1310:

* Jeden 4ohmovy reproduktor
Vostro 1510 a 1710:

* dva 4ohmové reproduktory
Zesilova¢ interniho reproduktoru 2 W

Ovladéni hlasitosti programové nabidky, ovladace médii
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Displej

Typ (TFT s aktivn{ matici)

Rozméry:

Vyska

Sitka

Uhlopficka

Maximalni rozliSent:
WXGA
WXGA s antireflexni vrstvou
WXGA s Truelife
WXGA+ s antireflexni vrstvou

* WXGA s antireflexn{ vrstvou (Vostro 1310

a1510)
WXGA Truel.ife (Vostro 1310)

* WXGA s antireflexni vrstvou (Vostro 1510

a 1710)
* WXGA+ TrueLife (Vostro 1510)

Vostro 1310:

* 178,8 mm (7,03 palcd)
Vostro 1510:

* 208,9 mm (8,224 palcti)
Vostro 1710:

* 245,0 mm (9,64 palci)
Vostro 1310:

* 286 mm (11,26 palctt)
Vostro 1510:

* 3331 mm (13,114 palctt)
Vostro 1710:

* 383,0 mm (15,0 palcd)
Vostro 1310:

* 339,5 mm (13,366 palctt)
Vostro 1510:

* 3932 mm (15,48 palctt)
Vostro 1710:

* 431,71 mm (17,0 palctt)

1280 x 800 (Vostro 1310 a 1510)
1280 x 800 (Vostro 1510 a 1710)
1280 x 800 (Vostro 1310 a 1510)
1440 x 900 (Vostro 1510 a 1710)

Specifikace

WUXGA TruelL.ife (Vostro 1510 a 1710)

29



Displej (pokracovani)

WXGA+ s technologii TrueLife 1440 x 900 (Vostro 1510 a 1710)

WSXGA s TrueLife

WUXGA s Truel ife
Obnovovaci frekvence
Operaéni thel

Horizontalni zobrazovaci thel

Ovlddaci prvky

1680 x 1050 (Vostro 1510)

1920 x 1200 (Vostro 1510 a 1710)
60 Hz

0° (zavieny) na 160°

+40° (WXGA)
+40° (WXGA s TruclLife)

Jas lze ovladat pomoci klavesovych zkratek.

Klavesnice

Pocet klaves

Rozvrzeni
Velikost:
Standardni

Maximum
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Vostro 1310 a 1510:
* 84 (USA a Kanada); 85 (Evropa);
88 (Japonsko)
Vostro 1710:
* 105 (USA/Cl'na); 106 (Evropa/Brazilic);
109 (Japonsko)

OWERTY/AZERTY/Kanji

plna velikost

Vostro 1310 a 1510:
* 283, mmx 1189 mmx 5,2 mm
(11,146 x 4,681 x 0,205 palci)
Vostro 1710:

*3594mmx 1189 mm x 5,2 mm
(14,15 x 4,681 x 0,205 palcd)



Dotykova podlozka

Rozliseni polohy X/Y (rezim
grafického tabletu)

240 cpi

Velikost:
Sitka Vostro 1310:
* 63 mm (2,480 palcii)
Vostro 1510 a 1710:
* 73,7 mm (2,902 palcd)
Vyska Vostro 1310:
* 37 mm (1,457 palct)
Vostro 1510 a 1710:
* 43,1 mm (1,697 palci)
Baterie
Typ Vostro 1310:

¢ 4_¢lankovd baterie Li-Ion , smart“

¢ 6-¢lankovd baterie Li-Ion ,smart“, nebo
6-¢lankova baterie Li-Pol | smart“

¢ 9-¢ldnkov4 baterie Li-Ion , smart“
Vostro 1510:

¢ 6-¢lankovd baterie Li-Ion , smart“, nebo
6-¢lankova baterie Li-Pol | smart“

¢ 9-¢lankov4 baterie Li-Ion , smart“
Vostro 1710:
¢ 6-¢lankov4 baterie Li-Ion , smart“

¢ 8 ¢ldnkov4 baterie Li-lon , smart“

Specifikace |
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Baterie (pokracovani)

Rozméry:

Hloubka

Sitka

Napéti

Doba provozu

4 ¢lankovd, 6 ¢ldnkovd a 8 ¢lankov4:
* 50,3 mm (1,980 palci)
9 ¢lankovi:
* 72 mm (2,835 palct)
Vostro 1310:
4 ¢lankov4 a 6 ¢lankova: 19,9 mm
(0,783 palce)
* 9 ¢lankovd: 20,7 mm (0,815 palce)
Vostro 1510:
* 6 ¢lankovd: 19,9 mm (0,783 palce)
* 9 ¢lankovd: 20,7 mm (0,815 palce)
Vostro 1710
¢ 6 ¢lankovd a 8 ¢ldnkova: 20,2 mm
(0,795 palce)
Vostro 1310 a 1510:
¢ 4 ¢ldnkovd a 6 ¢lankovd: 205 mm
(8,071 palce)
* 9 ¢lankova: 221,9 mm (8,736 palce)
Vostro 1710
¢ 6 ¢lankov4 a 8 ¢ldnkova: 271 mm
(10,67 palce)
14,8 VDC (4 ¢lankova)
11,1V (6 ¢lankové a 9 ¢lankova)
Doba provozu baterie zdvisi na provoznich
podminkach a pti podminkdch mimotddné
ndro¢nych na napdjeni maze byt vyrazné
zkrdcena (viz ,Potize s napdjenim® na
stran¢ 47).

Adaptér napajeni

Vstupni napéti

Vstupni proud (maximalni)
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Adaptér napajeni (pokracovani)

Vstupni frekvence

Vystupni proud (65 W)

Vystupni proud (90 W)

47-63 Hz (65 W a 90 W)

4,34 A (maximum se 4-sckundovymi impulzy)
3,34 A (stily)

5,62 A (maximum se 4-sckundovymi impulzy)
4,62 A (staly)

POZNAMKA: U potitate Vostro 1710 se samostatnou grafickou kartou musite pouZivat
napdjeci adaptér 90 W, ktery se dodava k pocitaci. PouZiti nespravného adaptéru zabrani
dosazeni optimalni vykonnosti systému a povede k signalizaci vystrah systému BIOS.

Jmenovité vystupni napéti

Rozméry (65 W):

Hloubka
Rozméry (90 W):

Hloubka
Hmotnost (s kabely)

19,5 A (65 W a 90 W)

27,8-28,6 mm (1,10-1,12 palci)
57,9 mm (2,28 palct)
137,2 mm (5,40 palcd)

33,8-34,6 mm (1,34-1,36 palct)
60,9 mm (2,39 palct)

153,4 mm (6,04 palct)

0,46 kg (1,01 liber)

Teplotni rozsah 0az35°C
Rozmeéry
Vyska Vostro 1310:

* 23,8-37,2 mm (0,937-1,465 palct)
Vostro 1510:

* 26,2-38 mm (1,031-1,496 palci)
Vostro 1710:

* 29-40,5 mm (1,142-1,594 palcti)
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Rozméry (pokracovani)

Sitka

Hloubka

Hmotnost

Vostro 1310:

* 317 mm (12,480 palctt)
Vostro 1510:

* 357 mm (14,055 palct)
Vostro 1710:

* 393 mm (15,472 palct)

Vostro 1310:

* 243,2 mm (9,575 palcti)
Vostro 1510:

* 258 mm (10,157 palctt)

Vostro 1710:
* 286 mm (11,26 palctr)

Vostro 1310:
* minimalné 2,1 kg (4,630 1b) s 4¢lankovou
baterif
Vostro 1510:
* minimalné 2,8 kg (6,173 1b) s 6¢lankovou
bateri
Vostro 1710:
* minimalné¢ 3,41 kg (7,51 Ib) s 8¢lankovou
baterif

Pracovni prostiedi

Teplotni rozsah:
Provozni
Skladovaci
Relativni vlhkost (maximalni):
Provozni
Skladovaci

Maximaln{ vibrace (pfi pouziti
ndhodného spektra vibraci, které
simuluje prosttedi uzivatele):
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-40 az 65 °C

10 a2z 90 % (bez kondenzace)
5 a7 95 % (bez kondenzace)



Pracovni prostiedi (pokracovani)

Provozni 0,66 GRMS
Skladovaci 1,3 GRMS

Maximélni ndraz (Méfeno, kdyz je
pevny disk v provozu a pii 2ms
polosinusovém impulzu pii provozu.
Rovnéz méteno, kdyz je pevny disk ve
svislé poloze a pii 2ms polosinusovém
impulzu pro skladovini):

Provozni 142 G
Skladovaci 163G

Kamera (volitelné)

Rozliseni statického snimku 1,3 megapixelt

Specifikace
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~ 4 7 AN 4
Reseni potizi
A VAROVANI: Chcete-li se ochranit pied rizikem irazu elektrickym proudem,

posekanim lopatkami ventilatoru nebo jinym moznym zranénim, pred otevienim
krytu pocitace vzdy odpojte pocitac od elektrické zasuvky.

A VAROVANI: Pred provedenim libovolného z postupii v této Eésti si proététe
bezpecnostni pokyny dodané s pocitacem.

Nastroje

Kontrolky napéajeni

Dvoubarevnd kontrolka tla¢itka napdjeni umisténd na predni strané pocitace se
rozsviti a blikinim nebo trvalym svicenim indikuje rGzné rezimy:

*  Pokud kontrolka napdjeni zhasne, po¢ita¢ se vypnul nebo neni napdjen.

*  Pokud kontrolka napdjeni sviti modre a po¢ita¢ nereaguje, zkontrolujte,
zda je ptipojen monitor a zda je zapnuty.

*  Pokud kontrolka napdjeni blikd modie, pocitac je v dsporném rezimu.
Stisknéte klavesu na kldvesnici, pohnéte my3i nebo stisknéte tlacitko
napdjeni a pokracujte v normalni prici s po¢ita¢em. Pokud kontrolka blika
oranzové, pocita¢ je napdjen elektrickou energii, aviak nékteré zatizeni,
napiiklad pamét’ovy modul nebo grafickd karta, mohou byt vadné nebo
nespravné nainstalované.

*  Pokud kontrolka sviti trvale oranzové, mohlo dojit k problému s napdjenim
nebo vnitini poruse.

Zvukové signaly

Tento pocita¢ mize béhem spousténi vydavat série zvukovych signald, pokud
nelze chyby nebo problémy zobrazit na monitoru. Tyto série zvukovych signald
identifikuji problém. Jeden zvukovy signal maze byt tvofen tfemi po sobé
jdoucimi kratkymi signaly. Tento kéd signalizuje, ze doslo k problému se
zdkladni deskou pocitace.
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Pokud po¢ita¢ vysild zvukové signily béhem spousténi:

1 Zapiste kéd signdlu.

2 Spust’te ndstroj Dell Diagnostics a identifikujte zavaznéjsi pfic¢inu
problému (viz ¢st ,,Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics® na strané 45).

Kod Popis Doporucena naprava

(opakované

krétké

zvukové

signaly)

1 Chyba kontrolntho  Obrat’te se na spole¢nost Dell.
souctu BIOS. Mozn4
porucha zdkladni
desky.

2 Nebyly zjistény 1 Pokud mate nainstalované dva nebo vice
74dné pamét’ové pamét’ovych moduld, vyjméte je a nainstalujte
moduly. jeden z nich (viz Servisni pfirucka na adrese

support.dell.com) a pak restartujte pocitac.
Pokud se pocita¢ spusti normalng, nainstalujte
znovu dal$i modul. Pokracujte, dokud
nezjistite zdvadny modul nebo dokud
nenainstalujete bez chyby vechny moduly.

2 Pokud mite k dispozici dobry pamét’ovy
modul stejného typu, nainstalujte jej do
pocitace viz Servisni pfirucka na adrese
support.dell.com).

3 Pokud problém potrvd, obrat’te se na
spole¢nost Dell.

3 Mozné porucha Obrat’te se na spole¢nost Dell.
zakladni desky
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Kod Popis Doporucena naprava

(opakované
krétké
zvukové
signaly)
4 Porucha ¢teni/zapisu 1 Ujistéte se, zda nejsou kladeny zddné zvlastni
paméti RAM pozadavky na umistén{ specidlntho
pamét’ového modulu/konektoru modulu (viz
Servisni ptirucka na adrese support.dell.com).
2 Zkontrolujte, zda je nainstalovany pamét’ovy
modul kompatibilni s po¢itadem (viz Servisni
prirucka na adrese support.dell.com).
3 Pokud problém potrv, obrat’te se na
spole¢nost Dell.
5 Porucha hodin 1 Vyméiite baterii (viz Servisni pfirucka na adrese
redlného Casu. support.dell.com).
Moznd porucha 2 Pokud problém potrvi, obrat’te se na
baterie nebo zdkladni  spolecnost Dell.
desky.
6 Porucha testu Obrat’te se na spole¢nost Dell.
systému BIOS
grafické karty
7 Porucha testu Obrat’te se na spole¢nost Dell.
vyrovndvaci paméti
CPU
Chyboveé zpravy

A VAROVANI: Pred provedenim libovolného z postupii v této éasti si proététe
bezpecnostni pokyny dodané s pocitacem.
Pokud zobrazené hlaSeni nenf uvedeno, vyhledejte informace v dokumentaci
dodané k operaénimu systému nebo programu, ktery v po¢itaci pracoval pii
zobrazeni hldseni.
AUXILIARY DEVICE FAILURE (PORUCHA POMOCNEHO ZARIZENi)— Dotykovd
podlozka nebo externi my§ mohou byt vadné. V piipadé externi mysi zkontrolujte
piipojeni kabelu. Povolte moZnost Polohovaci zafizeni v programu nastaveni systému.
Dalsi informace najdete v Servisni pfiruéce na adrese support.dell.com. Pokud
problémy pretrvivaji, kontaktujte spole¢nost Dell (vice informaci v &asti ,,Kontaktni
informace spole¢nosti Dell“ na stran¢ 71).
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BAD COMMAND OR FILE NAME (SPATNY PRIKAZ NEBO NAZEV SOUBORU)— Ujistéte
s, 7¢ jste pifkaz zadali spravng, Ze jste vlozili mezery na spravnd mista a ze jste uvedli
spravnou cestu k souboru.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (MEZlPAME-i- VYPNUTA V DUSLEDKU CHYBY)—

Doslo k selhdn{ primadrni interni mezipaméti mikroprocesoru. Kontaktujte spole¢nost
Dell (vice informaci v ¢dsti , Kontakin{ informace spole¢nosti Dell“ na strané 71).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (CHYBA RADICE JEDNOTKY CD-ROM)— Jednotka
CD nereaguje na piikazy z pocitace.

DATA ERROR (CHYBA DAT)— Pevny disk nemdze ¢ist data.

SNIiZENi DOSTUPNE PAMETI— Jeden nebo vice pamét’ovych moduld mtize byt vadny
nebo $patné usazeny. Znovu nainstalujte pamét’ové moduly a v pfipadé potieby je
vyméiite. Informujte se v Servisni piiru¢ee na adrese support.dell.com, kde jsou dalsi
informace.

DisK C: FAILED INITIALIZATION (NEZDARILA SE INICIALIZACE DISKU C:)—

Nezdatila se inicializace pevného disku. Spust’te testy pevného disku v néstroji Dell
Diagnostics (viz ¢ast ,,Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics na strané 45).

DRIVE NOT READY (DISK NENi PRIPRAVEN)— Aby mohla operace pokracovat, musf
byt v diskové piihradce vlozen disk. VloZte pevny disk do diskové ptihradky. Informujte
se v Servisni pfiru¢ce na adrese support.dell.com, kde jsou dal$i informace.

ERROR READING PCMCIA cARD (CHYBA €TENi KARTY PCMCIA)— Pogitac
nedokdZe rozpoznat kartu ExpressCard. Vlozte kartu znovu nebo vyzkousejte jinou
kartu. Informujte se v Servisni pfiru¢ee na adrese support.dell.com, kde jsou dalsi
informace.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (VELIKOST EXTERNI PAMETI SE
ZMENILA)— MnoZstvi paméti zaznamenané ve stdlé paméti NVRAM neodpovidd
paméti nainstalované v pocitaci. Restartujte pocita¢. Objevi-li se chyba znovu, obrat’te
se na spole¢nost Dell (viz ¢ast , Kontaktni informace spole¢nosti Dell“ na strané 71).
THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE (KOPiROVANY
SOUBOR JE PRIiLIS VELKY PRO CiLOVOU JEDNOTKU)— Soubor, ktery se pokousite
kopirovat, se na disk nevejde nebo je disk plny. Zkuste soubor zkopirovat na jiny disk
nebo pouzijte disk s vétsi kapacitou.

NAZEV SOUBORU NESMi OBSAHOVAT NASLEDUJICIi ZNAKY: \ /: * 7" < > |—
Nepouzivejte tyto znaky v ndzvu souboru.

GATE A20 FAILURE (CHYBA BRANY A20)— Je moZné, Ze se uvolnil pamét’ovy
modul. Znovu nainstalujte pamét’ové moduly a v pifipadé potieby je vymeéiite.
Informujte se v Servisni pfiru¢ce na adrese support.dell.com, kde jsou dalsi informace.
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GENERAL FAILURE (OBECNA CHYBA)— Operacni systém nemiZe provést piikaz. Tato
zpréva je zpravidla ndsledovana specifickymi informacemi — napfiklad Printer out
of paper (V tiskdrné dosel papir). Proved’te odpovidajici ukon.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (CHYBA KONFIGURACE PEVNEHO
DISKU)— Pocita¢ nedokaze rozpoznat typ disku. Vypnéte poéita¢, vyjméte pevny disk
(viz Servisni pfirucka na adrese support.dell.com) a zaved’te pocitac z disku CD. Poté
pocita¢ vypnéte, preinstalujte pevny disk a pocitac restartujte. Spust’te testy pevného
disku v ndstroji Dell Diagnostics (viz ¢dst ,,Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics® na
stran¢ 45).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 (CHYBA 0 RADICE PEVNEHO DISKU)—
Pevny disk nereaguje na piikazy z pocitace. Vypnéte pocitag, vyjméte pevny disk (viz
Servisni pfirucka na adrese support.dell.com) a zaved'te pocita¢ z disku CD. Poté
pocita¢ vypnéte, preinstalujte pevny disk a pocitac restartujte. Pokud problém
pietrvavd, zkuste nainstalovat jiny disk. Spust’te testy pevného disku v néstroji Dell
Diagnostics (viz ¢dst ,,Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics na strané 45).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (CHYBA JEDNOTKY PEVNEHO DISKU)— Pevny disk
nereaguje na piikazy z pocitace. Vypnéte pocita¢, vyjméte pevny disk (viz Servisni
piirucka na adrese support.dell.com), a zaved’te pocita¢ z disku CD. Poté pocita¢
vypnéte, pieinstalujte pevny disk a pocita¢ restartujte. Pokud problém pretrvivi,
zkuste nainstalovat jiny disk. Spust’te testy pevného disku v ndstroji Dell Diagnostics
(viz ¢ast ,,Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics® na strané 45).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (CHYBA GTEN{ JEDNOTKY PEVNEHO DISKU)—
Pevny disk miaze byt vadny. Vypnéte poditad, vyjméte pevny disk (viz Servisni pfirucka
na adrese support.dell.com) a zaved’te pocitac z disku CD. Poté pocita¢ vypnéte,
preinstalujte pevny disk a pocitac restartujte. Pokud problém pietrvavd, zkuste
nainstalovat jiny disk. Spust’te testy pevného disku v nastroji Dell Diagnostics (viz
¢ast ,,Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics“ na strané 45).

VLOZTE ZAVADECI MEDIUM— Operacni systém se snazi provést zavedent
z nezavadéciho média, jako je naptiklad disketa nebo disk CD. VloZte zavadéci
médium.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP PROGRAM
(NEPLATNE INFORMACE 0 KONFIGURACI — sPusTTE PROGRAM NASTAVEN{
SYSTEMU)— Informace o konfiguraci systému neodpovidaji konfiguraci hardwaru.
Tato zprdva se nejéastéji zobrazuje po instalaci pamét’ového modulu. Opravte
odpovidajici moZnosti v programu nastaveni systému. Vice informaci naleznete

v Servisni pfiru¢ce na adrese support.dell.com.
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KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (CHYBA TAKTOVACI LINKY KLAVESNICE)—

V ptipadé externich kldvesnic zkontrolujte ptipojeni kabelu. V programu Dell
Diagnostics spust’te test fadi¢e kldvesnice (viz ¢ast ,, Diagnosticky ndstroj Dell
Diagnostics® na stran¢ 45).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (CHYBA RADICE KLAVESNICE)— V piipadé
externich kldvesnic zkontrolujte ptipojeni kabelu. Restartujte po¢itac a béhem
zavadéni systému se nedotykejte mysi ani klavesnice. V programu Dell Diagnostics
spust’te test fadice kldvesnice (viz ¢dst ,Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics“ na
strané 45).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (CHYBA DATOVE LINKY KLAVESNICE)—V plv‘llpadé
externich kldvesnic zkontrolujte ptipojeni kabelu. V programu Dell Diagnostics
spustite test fadice klavesnice (viz ¢dst ,,Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics® na
strané 45).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (ZASEKNUTI KLAVESY)—V piipadé externich
klavesnic zkontrolujte ptipojeni kabelu. Restartujte pocitac a béhem zavddéni systému
se nedotykejte mysi ani kldvesnice. V programu Dell Diagnostics spust’te test fadice
klavesnice (viz ¢ast , Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics“ na strané 45).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (LICENCOVANY OBSAH
NENi DOSTUPNY V APLIKACI MEDIADIRECT)— Aplikace Dell™ MediaDirect™
nemize ovétit ochranu Digital Rights Management (DRM) ptipojenou k souboru,
takze soubor nelze prehrat.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(CHYBA ADRESNiHO RADKU PAMETI NA (ADRESA), BYLA OCEKAVANA ETENA
HODNOTA (HODNOTA))— Pamét’ovy modul miiZze byt vadny nebo Spatné usazeny.
Znovu nainstalujte pamét’ové moduly a v piipadé potteby je vyméiite. Vice informaci
naleznete v Servisn{ pfiru¢ee na adrese support.dell.com.

MEMORY ALLOCATION ERROR (CHYBA PRIDELENI PAMETI)— Software, ktery se
snazite spustit, je v konfliktu s opera¢nim systémem, jinym programem nebo
ndstrojem. Vypnéte pocitad, pockejte 30 sckund a poté jej znovu zapnéte. Znovu
zkuste spustit program. Pokud se opét zobrazi chybové hldeni, hledejte feseni

v dokumentaci k softwaru.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE (CHYBA
DATOVEHO RADKU PAMETI NA (ADRESA), BYLA 0CEKAVANA CTENA HODNOTA
(HODNOTA))— Pamét’ovy modul mtZe byt vadny nebo $patné usazeny. Znovu
nainstalujte pamét’ové moduly a v piipadé potteby je vyméiite. Vice informaci
naleznete v Servisni piiruéee na adrese support.dell.com.
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MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (CHYBA LOGIKY DVOJITEHO SLOVA PAMETI NA (ADRESA), BYLA OCEKAVANA
CTENA HODNOTA (HODNOTA))— Pamét’ovy modul mtize byt vadny nebo §patné
usazeny. Znovu nainstalujte pamét’ové moduly a v piipadé potieby je vyméiite. Vice
informaci naleznete v Servisni ptiru¢ee na adrese support.dell.com.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(CHYBA LOGIKY SUDEHO/LICHEHO SLOVA PAMETI NA (ADRESA), BYLA 0CEKAVANA
CTENA HODNOTA (HODNOTA))— Pamét'ovy modul mdze byt vadny nebo $patné
usazeny. Znovu nainstalujte pamét'ové moduly a v piipadé potteby je vyméiite. Vice
informaci naleznete v Servisni ptiruc¢ce na adrese support.dell.com.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(CHYBA ZAPISU/CTENI PAMETI NA (ADRESA), BYLA 0CEKAVANA CTENA HODNOTA
(HODNOTA))— Pamét’ ovy modul mtZe byt vadny nebo $patné usazeny. Znovu
nainstalujte pamét’ové moduly a v piipadé¢ potteby je vyméiite. Vice informact
naleznete v Servisni pfiruéee na adrese support.dell.com.

No B0OOT DEVICE AVAILABLE (NENIi K DISPOZICI ZADNE ZAVADECI ZARIZENI NEBO
0DDiL)— Pocita¢ nemize najit pevny disk. Pokud je zavddécim zafizenim pevny disk,
zkontrolujte, zda je fadné nainstalovin a zda je nastaven jako zavadéci zafizeni.

No BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (NA PEVNEM DISKU CHYBi ZAVADECI SEKTOR)—

Operaéni systém mize byt poskozen. Kontaktujte spole¢nost Dell (viz ,, Kontaktni
informace spole¢nosti Dell“ na strané 71).

No TIMER TICK INTERRUPT (NEDOSLO K PRERUSENI éASOVAéE)—Cip na zakladni
desce muize byt poskozen. Spust’te testy pevného disku v ndstroji Dell Diagnostics (viz
¢ast ,,Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics“ na strané 45).

NEDOSTATEK PAMETI NEBO ZDROJU. UZAVRETE NEKTERE PROGRAMY A OPAKUJTE
OPERACI— Maite spusténo piili§ mnoho programi. Uzaviete viechna okna a oteviete
program, ktery chcete pouzit.

NEBYL NALEZEN OPERACNI SYSTEM— Preinstalujte pevny disk (viz Servisni pfirucka
na adrese support.dell.com). Pokud problémy pietrvdvaji, kontaktujte spole¢nost Dell
(vice informaci v ¢dsti ,Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics® na strané 45).
OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (NESPRAVNY KONTROLNi SOUCET VOLITELNE
PAMETI ROM)— Doslo k selhdni volitelné paméti ROM. Obrat’te se na spole¢nost
Dell (viz ¢dst ,Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics® na strané 45).

NEBYLA NALEZENA POZADOVANA KNIHOVNA .DLL— V programu, ktery se pokousite
oteviit, chybi dilezity soubor. Odeberte a poté znovu nainstalujte program.
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Windows XP:

1 Klepnéte na tlacitko Start— Ovlddaci panely— Pfidat/Odebrat
programy— Programy a funkce.

2 Vyberte program, ktery chcete odebrat.
3 Klepnéte na moznost Odinstalovat.
4 'V dokumentaci k programu najdete dalsi pokyny pro instalaci.

Windows Vista:

1 Klepnéte na tlagitko Start systému Windows Vista 9—> Ovlddaci panel—
Programy— Programy a funkee.

2 Vyberte program, ktery chcete odebrat.
3 Klepnéte na moznost Odinstalovat.
4 'V dokumentaci k programu najdete dalsi pokyny pro instalaci.

SECTOR NOT FOUND (SEKTOR NEBYL NALEZEN)— Operac¢ni systém nemtze najit
sektor na pevném disku. Na pevném disku mize byt poskozen bud’ samotny sektor,
nebo tabulka FAT. Zkontrolujte strukturu souborl na pevném disku pomoci nastroje
pro kontrolu chyb systému Windows. Instrukce najdete v Napovédé a podpote
systému Windows (klepnéte na tlacitko Start— Ndpovéda a podpora). Je-li vadné
velké mnozstvi sektort, proved’te zalohu dat (je-li to mozné) a pieformatujte pevny

disk.

SEEK ERROR (CHYBA POZICOVANI HLAVY)— Operac¢ni systém nemiize na disku najit
konkrétni stopu.

SHUTDOWN FAILURE (CHYBA PRI VYPNUTI)— Cip na zakladni desce miize byt
poskozen. Spust’te testy pevného disku v ndstroji Dell Diagnostics (viz ¢dst
»Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics“ na strané 45).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (NAPAJENI DENNICH HODIN BYLO
PRERUSENO)— Konfiguraéni nastaveni systému jsou poskozena. Pipojte pocitac

k elektrické zdsuvce, aby se baterie mohla nabit. Pokud problém pretrvava, zkuste data
obnovit tak, Ze spustite a vzdpéti ukontite program nastaveni systému (viz Servisni
piirucka na adrese support.dell.com). Pokud se zprava opét zobrazi, kontaktujte
spole¢nost Dell (viz ,,Kontaktni informace spole¢nosti Dell“ na strané 71).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (DENNi HODINY ZASTAVENY)— Zilozn{ baterie,
kterd udrzuje systémova konfigura¢ni nastaveni, mize vyZadovat nabiti. Pfipojte
pocita¢ k elektrické zdsuvce, aby se baterie mohla nabit. Pokud problémy pietrvavaji,
kontaktujte spole¢nost Dell (viz , Kontaktni informace spole¢nosti Dell“ na strané 71).
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TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM (DENNi €AS

NENi NASTAVEN — SPUSTTE PROGRAM NASTAVEN{ SYSTEMU)— Cas ncbo datum
ulozené v programu nastaveni systému neodpovida systémovym hodindm. Opravte

nastaveni data a ¢asu. Informujte se v Servisni ptiru¢ce na adrese support.dell.com,
kde jsou dalsi informace.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (PoCiTADLO €IPU CASOVACE 2 SELHALo)—Cipna
zakladni desce miiZe byt poskozen. SpusT'te testy pevného disku v nastroji Dell
Diagnostics (viz ¢dst ,,Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics na strané 45).
UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (NEOCEKAVANE PRERUSENI

V CHRANENEM REZIMU)— Radic Klavesnice mfiZe pracovat chybné nebo miize byt
uvolnén modul paméti. SpusTte testy systémové paméti a test fadice kldvesnice

v programu Dell Diagnostics (viz ¢4st ,,Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics“ na
stran¢ 45).

X:\ IS NOT ACCESSIBLE (NELZE PRISTUPOVAT K DISKU X:\) ZARIZENI NEN{
PRIPRAVENO0— Vlozte disk do jednotky a opakujte operaci.

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW (BATERIE JE KRITICKY VYBITA)—

V baterii dochdzi energie. Vyméiite baterii nebo pfipojte pocitac k elektrické zdsuvce.
Pokud tak neucinite, aktivujte rezim hibernace nebo poéita¢ vypnéte.

Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics

& VAROVANI: Pred provedenim libovolného z postupii v této &asti si proététe
bezpecnostni pokyny dodané s pocitacem.

Kdy pouzit diagnosticky program Dell Diagnostics

Dojde-li k problémtim s pocitacem, neZ se obratite na odbornou pomoc
spole¢nosti Dell, proved’te kontrolni kroky v kapitole Zablokovani a problémy se
softwarem (viz ¢dst ,,Zablokovani a problémy se softwarem*® na stran¢ 49) a
spust’te diagnosticky nastroj Dell Diagnostics.

Doporucujeme si tyto postupy pted zahdjenim prace vytisknout.

o UPOZORNENI: Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics lze pouZit pouze u potitatd
spolecnosti Dell.

Q POZNAMKA: Médium Drivers and Utilities (Ovladate a nastroje) je doplikové a s timto
pocitacem nemuselo byt dodano.

Informace najdete v Servisni pfirucee na adrese support.dell.com, kde lze
vyhledat informace o konfiguraci svého pocitace a ujistit se, Ze zafizent, které
cheete otestovat, se zobrazuje v programu nastaveni systému a je aktivni.

Regenf potlzi | 45



Spust’te ndstroj Dell Diagnostics z pevného disku nebo z média Drivers and
Utilities.

Spusténi nastroje Dell Diagnostics z pevného disku

Q POZNAMKA: Pokud potitat nezobrazuje na displeji Zadny obraz, vyhledejte informace
v ¢asti ,Kontaktnf informace spole¢nosti Dell” na strang 71.

1 Zkontrolujte, zda je pocitac piipojen k elektrické zdsuvee a zda je tato
zdsuvka funkéni.

2 Zapnéte (nebo restartujte) pocitac.

3 Thned po zobrazeni loga DELL™ stisknéte kldvesu <F12>. Ve spoustéci
nabidce vyberte moznost Diagnostics (Diagnostika) a stisknéte klavesu
<FEnter>.

Q POZNAMKA: Pokud tento postup nestihnete provést a zobrazf se logo
operatniho systému, potkejte, ne? se zobrazi pracovni plocha systému Microsoft®
Windows®. Potom potita& vypnéte a zkuste postup zopakovat.

% POZNAMKA: Jestlize se zobrazi zpréva, Ze nelze nalézt Zadny oddil
s diagnostickymi ndstroji, spust'te nastroj Dell Diagnostics z média Drivers and
Utilities.

4 Stisknutim libovolné kldvesy spust’te diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics
z oddilu s diagnostickymi néstroji na pevném disku a pak postupujte podle
pokynt na obrazovce.

Spusténi nastroje Dell Diagnostics z média Drivers and Utilities (Ovladace a
nastroje)

1 Vlozte médium Drivers and Utilities.
2 Vypnéte a restartujte pocitac.
Ihned po zobrazeni loga DELL stisknéte kldvesu <IF12>.

Q POZNAMKA: Pokud tento postup nestihnete provést a zobrazi se logo
operatniho systému, potkejte, ne? se zobrazi pracovni plocha systému Microsoft®
Windows®. Potom pocitac vypnéte a zkuste postup zopakovat.

Q POZNAMKA: Nasleduijicimi kroky se zméni posloupnost spoustécich zafizeni
pouze pro jedno spusténi. Pfi pfiStim spusténi pocitate bude pouZita posloupnost
spoustécich zafizenf nastavena v programu pro nastaveni systému.

3 Po zobrazeni seznamu spoustécich zafizeni vyberte polozku
CD/DVD/CD-RW a stisknéte kldvesu <Enter>.
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4 V zobrazené nabidce vyberte piikaz Boot from CD-ROM (Spustit z disku
CD-ROM) a stisknéte kldvesu <Enter>.

5 Zadanim hodnoty 1 otevfete nabidku disku CD. Potom pokracujte
stisknutim klavesy <Enter>.

6 Z Ciselného seznamu zvolte polozku Run the 32 Bit Dell Diagnostics
(Spustit 32bitovy diagnosticky program Dell Diagnostics). Je-li v seznamu
uvedeno nékolik verzi, zvolte verzi odpovidajici vasemu pocitadi.

7 Po zobrazeni hlavni nabidky diagnostického néstroje Dell Diagnostics
zvolte test, ktery cheete spustit, a postupujte podle pokynd na obrazovce.

Odstranovani potizi
Pii feSeni potizi s po¢itadem postupujte podle téchto zdkladnich tipi:
*  Pokud jste ptidali nebo odebrali sou¢dst poéitace, nez doslo k potizim,
prostudujte si postupy pro instalaci a ujistéte se, Ze soucdst byla
nainstalovdna spravné (viz Servisni pfirucka na adrese support.dell.com).

*  Pokud zafizeni nepracuje, zkontrolujte, zda je fddné piipojeno.

*  Pokud se na obrazovce zobrazi chybové hldseni, zapiste si jeho presné
znéni. Toto hld$eni mdZe pomoci pracovnikiim technické podpory
diagnostikovat problém a odstranit jej.

*  Pokud program zobrazi chybové hldseni, informujte se v dokumentaci
k programu.

g POZNAMKA: Postupy uvedené v tomto dokumentu byly napsény pro vychozi zobrazeni
systému Windows, takZe se vds nemusi tykat v pfipadé, Ze mate pocita¢ Dell nastaven do
klasického zobrazeni Windows.

PotiZe s napajenim

A VAROVANI: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této Casti, ujistéte
se, Ze jsou spinény bezpecnostni pokyny uvedené v dokumentaci k pocitaci.

POKUD INDIKATOR NAPAJENI NESViTi— Pocitac se vypnul nebo nenf napdjen.

* Rddné ptipojte napdjeci kabel do konektoru na zadni strané pocitace i do
sitiové zdsuvky ve zdi.

*  Vyfad'te z okruhu ochranna (jistici) zatizeni, prodluzovaci kabely nebo jina
ochrannd napdjeci zafizeni a ovéite, zda bez nich poéita¢ fadné pracuje.
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*  Zkontrolujte, zda jsou pouzivané napdjeci rozdvojky ptipojeny do
elektrické zdsuvky a zda je rozdvojka zapnuta.

*  Zkontrolujte, zda 4dné pracuje elektrickd zdsuvka tak, Ze do ni pfipojite
jiné zafizeni, napiiklad lampu.

*  Zkontrolujte, zda jsou napdjeci kabely a kabely predniho panelu fadné
piipojeny k zdkladni desce (viz Servisni pfirucka na adrese
support.dell.com).

POKUD INDIKATOR NAPAJENI SVITI MODRE A POCITAC NEREAGUJE—

»  Zkontrolujte, zda je pfipojen monitor a zda je zapnuty.

*  Pokud je displej pfipojen a je zapnuty, najdete informace v ¢dsti ,,Zvukové
signdly na stran¢ 37.

POKUD INDIKATOR NAPAJENI BLIKA MODRE— Pocitac je v dsporném rezimu.
Stisknéte kldvesu na kldvesnici, pohnéte mysi nebo stisknéte tlacitko napdjeni a
pokracujte v normdlni prici s po¢itacem.

POKUD INDIKATOR NAPAJENI BLIKA ORANZOVE— Pokud je pocitad napdjen
z externiho zdroje, miiZe byt zafizeni vadné nebo nespravné nainstalované.

*  Vyjméte a pak nainstalujte zpét viechny pamé ové moduly (viz Servisni
piirucka na adrese support.dell.com).

*  Vyjméte a pak nainstalujte zpét viechny rozsifujici karty, véetné grafické
karty (viz Servisni pfirucka na adrese support.dell.com).

POKUD KONTROLKA NAPAJENI SVIiTi ORANZOVE— Doslo k problému s napdjenim,
zatizeni mize byt vadné nebo nespravné nainstalované.

*  Zkontrolujte, zda je napdjeci kabel procesoru fadné piipojen k zakladni
desce (viz Servisni pfirucka na adrese support.dell.com).

*  Zkontrolujte, zda jsou hlavni napdjeci kabel a kabel ptedniho panelu fadné
piipojeny ke konektoru zékladni desky (viz Servisni pfirucka na adrese
support.dell.com).

ODSTRANTE ZDROJE PRIPADNEHO RUSEN{— Nékteré ptiklady zdrojti rusent:

* Napdjeci prodluzovaci kabely, prodluzovaci kabely klavesnice a
prodluzovaci kabely mysi

*  Prili§ mnoho zafizeni piipojenych k jedné napdjeci rozdvojce

*  Nekolik napdjecich rozdvojek ptipojenych do stejné elektrické zdsuvky

48 | Resen poti#



PotiZe s paméti

A VAROVANI: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této éasti, ujistéte
se, Ze jsou spinény bezpecnostni pokyny uvedené v dokumentaci k pocitaci.

POKUD SE ZOBRAZi HLASENI 0 NEDOSTATKU PAMETI—

* UloZte a uzaviete viechny oteviené soubory a ukoncete viechny
nepouzivané spu§téné programy a ovéite, zda se tim problém odstrani.

*  Vdokumentaci k softwaru se informujte o minimalnich pozadavcich na
pamét’. Pokud je to nutné, nainstalujte dodate¢né pamét’ové moduly (viz
Servisni pfirucka na adrese support.dell.com).

*  Usad’'te pamétiové moduly znovu ve svych paticich (viz Servisni ;brzrucka
na adrese support.dell.com) a ujistéte se, Ze poéitac s paméti spravné
komunikuje.

* Spust’te diagnosticky program Dell Diagnostics (vice informaci v ¢dsti
»Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics“ na stran¢ 45).

POKUD SE SETKATE S DALSIMI POTIZEMI S PAMETi—

*  Usad’te pamét’ové moduly znovu ve svych paticich (viz Servisni pfirucka
na adrese support.dell.com) a ujistéte se, ze pocita¢ s paméti spravné
komunikuje.

*  Ujistéte se, zda byly dodrzeny pokyny pro instalaci pamét’ového modulu
(viz Servisni pFirucka na adrese support.dell.com).

*  Ovéite, zda jsou pouzité pamétiové moduly pocitadem podporoviny. Dalsi
informace o typu pamét’ovych modult podporovanych poéitadem
naleznete v ¢dsti ,,Pamét’™ na strané 26.

*  Spust’te diagnosticky program Dell Diagnostics (vice informaci v ¢dsti
»Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics“ na stran¢ 45).
Zablokovani a problémy se softwarem
& VAROVANI: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této éasti, ujistéte

se, Ze jsou splnény bezpecnostni pokyny uvedené v dokumentaci k poéitaci.

Pocitac nelze spustit
ZKONTROLUJTE, ZDA JE NAPAJECI KABEL RADNE PRIPOJEN K POCITACI A K ELEKTRICKE ZASUVCE.

Pocitac prestal reagovat

o UPOZORNENI: Pokud ¥adné nevypnete operatni systém, mize dojit k ztr4té dat.
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VYPNETE POCITAE— Pokud neni mozné ziskat odezvu stisknutim kldvesy na
klavesnici nebo pohybem my3i, stisknéte a podrzte tlacitko napdjeni alespon 8§ az 10
sckund (neZ se pocitac vypne) a pak restartujte pocitac.

Program prestal reagovat
UKONCETE PROGRAM—

1 Soucasnym stisknutim kombinace kldves <Ctrl><Shift><FEsc>
zptistupnéte ndstroj Spravee tloh.

2 Klepnéte na polozku Aplikace.
3 Klepnutim vyberte program, ktery pfestal reagovat.
4 Klepnéte na tla¢itko Ukongit dlohu.

Opakované zhrouceni programu

Q POZNAMKA: Vétsina softwarovych produktl se doddva s pokyny pro instalaci
v dokumentaci nebo na disketé, disku CD ¢i DVD.

ZKONTROLUJTE DOKUMENTACI K SOFTWARU— V piipadé potieby software
odinstalujte a znovu nainstalujte.

Program je urcen pro starsi verzi operacniho systému Microsoft® Windows®
SpusTTE PROVODCE OVERENIM KOMPATIBILITY PROGRAMU—
Windows XP:

Priivodce nastavenim kompatibility programu nakonfiguruje program tak, aby
jej bylo mozné spustit v prostiedi, které je podobné prostedi operaénich
systémt jinych nez Windows XP.

1 Klepnéte na polozky Start— Viechny programy— PiisluSenstvi—
Privodce kompatibilitou programia— Dal3i.

2 Postupujte podle pokynt na obrazovce.

Windows Vista:

Priivodce ovéfenim kompatibility program nakonfiguruje program tak, aby jej
bylo mozné spustit v prostiedi, které je podobné prostiedi opera¢nich systéma
jinych nez Windows Vista.

1 Klepnéte na polozky Start e—> Ovléddaci panely— Programy— Pouziti
star§iho programu s touto verzi systému Windows.

2 Na dvodni obrazovce klepnéte na tlacitko Dalsi.

3 Postupujte podle pokyni na obrazovce.
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Zobrazi se modra obrazovka

VYPNETE POCITAE— Pokud neni mozné ziskat odezvu stisknutim kldvesy na
klavesnici nebo pohybem my3i, stisknéte a podrzte tla¢itko napdjeni alespon § az 10
sekund (nez se pocita¢ vypne) a pak restartujte pocitac.

Jiné problémy se softwarem

POKYNY PRO ODSTRANEN{ PROBLEMU VYHLEDEJTE V DOKUMENTACI K SOFTWARU
NEBO SE OBRATTE NA VYROBCE SOFTWARU—

*  Presvédcte se, zda je program kompatibilni s operaénim systémem
nainstalovanym v pocitaci.

*  Presvédéte se, zda pocitad splituje minimalni pozadavky na hardware, ktery
je nezbytny pro spusténi softwaru. Dal3{ informace najdete v dokumentaci
k softwaru.

*  Presvédéte se, zda je program fadné nainstalovan a nakonfigurovin.
*  Owtite, zda nedochazi ke konfliktu ovladaéd zatizeni s programem.
*  Vpiipadé¢ potieby software odinstalujte a znovu nainstalujte.
IHNED ZAZALOHUJTE SOUBORY
*  Provéite pevny disk, diskety nebo disky CD a DVD antivirovym softwarem.

* UloZte a zaviete viechny oteviené soubory, ukonéete viechny spusténé
programy a vypnéte pocita¢ prostiednictvim nabidky Start

Technicka aktualizacni sluzba Dell™

Technicka aktualizaéni sluzba spole¢nosti Dell poskytuje aktivni upozortiovani
e-mailem na aktualizace softwaru a hardwaru pro vas pocitac. Tato sluzba je
bezplatna a lze prizptsobit jeji obsah, format a frekvenci doru¢ovani
upozornéni.

Checete-li se k odbéru ozndmeni piihlésit, prejdéte na web
support.dell.com/technicalupdate.

Nastroj Dell Support Utility

Nastroj Dell Support Utility je nainstalovdn v poéitaci a je k dispozici od
technické podpory spole¢nosti Dell, ﬁ, prostiednictvim ikony na hlavnim
panelu nebo tla¢itkem Start. Tento podpamy ndstroj lze pouzit pro ziskdni
informaci pro vlastni potiebu, softwarové aktualizace a provéfovani stavu
pocitade a systémového prostiedi.

Regenf potlzi | 5



Pristup k nastroji Dell Support Utility

Nastroj Dell Support Utility Ize spustit klepnutim na ikonu ﬁ na hlavnim
panelu nebo v nabidce Start.

Pokud se na hlavnim panelu nezobrazuje ikona néstroje Dell Support Utility:

1 Klepnéte na tla¢itko Start— Viechny programy— Dell Support (Podpora
Dell)— Dell Support Settings (Nastaveni podpory Dell).

2 Ujistéte se, Z¢ je zaskrtnuta moZnost Show icon on the taskbar (Zobrazit
ikonu na hlavnim panelu).

g POZNAMKA: Pokud v nabidce Start néstroj Dell Support Utility nenajdete, navstivte
stranku support.dell.com a software si stahnéte.

Nastroj Dell Support Utility je pfizpisoben vagemu vypocetnimu prostiedi.

Ikona ﬁ na hlavnim panelu ma jinou funkei, kdyZ na ni klepnete, poklepete
nebo klepnete pravym tla¢itkem.

Klepnuti na ikonu nastroje Dell Support Utility

Klepnutim nebo klepnutim pravym tla¢itkem na ikonu ﬁ 1ze provést
nasledujici dkoly:

* zkontrolovat systémové prosttedi,

*  zobrazit nastaveni ndstroje Dell Support Utility,

ziskat piistup k souboru ndpovédy néstroje Dell Support Utility,
*  zobrazit ¢asté dotazy,

»  ziskat vice informaci o nastroji Dell Support Utility,

*  vypnout ndstroj Dell Support Utility.

Poklepani na ikonu nastroje Dell Support Utility

Poklepdnim na ikonu ﬁ 1ze ruéné zkontrolovat systémové prostiedi, zobrazit
Casté dotazy, ziskat pfistup k souboru ndpovédy ndstroje Dell Support Utility a
zobrazit nastaveni néstroje Dell Support Utility.

Chceete-li dalsf informace o néstroji Dell Support Utility, klepnéte na symbol
otazniku (?) na hornim okraji obrazovky Dell™ Support.
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Preinstalovani softwaru

Ovladace

Identifikace ovladaéi

Pokud se setkdte s obtizemi s nékterym zatizenim, urcete, zda je zdrojem
problému ovlada¢, a v piipadé potieby jej aktualizujte.

Windows XP:
1 Klepnéte na tlacitko Start— Ovlddaci panely.
2V nabidce Vybrat kategorii klepnéte na tla¢itko Vykon a ddrzba a klepnéte
na tla¢itko Systém.
3 Vokné Vlastnosti systému klepnéte na kartu Hardware a na polozku
Sprdvce zafizeni.
Windows Vista:

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista
tla¢itkem klepnéte na polozku Pocitad.

™

0. pak pravym

2 Klepnéte na polozky Vlastnosti— Sprévce zafizeni.

Q POZNAMKA: Méze se zobrazit okno Rizenf uZivatelskych &tdl. Pokud jste
k pocitaci pihlaseni jako spravce, klepnéte na tlacitko PokraCovat; jinak se obrat'te
na spravce, aby proved| poZadovanou akci.
Projdéte seznam a zjistéte, zda je u tkony nékterého zatizeni zobrazen vykii¢nik
(7luty krouZek se znakem [!]).

Pokud se vedle ndzvu zatizeni zobrazuje vykfi¢nik, mize byt nutné pieinstalovat
ovlada¢ nebo nainstalovat novy (viz ¢ast ,Preinstalace ovladact a ndstroji“ na
strané 53).

Pieinstalace ovladaéii a nastroji

o UPOZORNENI: Stranky webové podpory spole¢nosti Dell na adrese support.dell.com a
médium ,, Drivers and Utilities” poskytuji schvalené ovladace pro pocitace Dell™ . Pokud
nainstalujete ovladace z jiného zdroje, nemusi pocitaC pracovat spravneé.
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Navrat k piedchozi verzi ovladace zafizeni

Windows XP:
1 Klepnéte na tla¢itko Start— Pocita¢— Vlastnosti— Hardware— Sprévce
zafizeni.

2 Klepnéte pravym tla¢itkem na zafizeni s nové nainstalovanym ovladacem a
klepnéte na polozku Vlastnosti.

3 Klepnéte na kartu Ovladade— Vrdtit zmény ovladade.
Windows Vista:

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista - pravym tla¢itkem
klepnéte na polozku Po¢itac.

2 Klepnéte na polozky Vlastnosti— Sprdvce zafizeni.

Q POZNAMKA: Mize se zobrazit okno Rizenf uzivatelskych &tdi. Pokud jste
k pocitaci prihlaseni jako spravce, klepnéte na tlacitko PokraCovat; jinak poZadejte
sprdvce o spusténi Spravce zafizeni.

3 Klepnéte pravym tla¢itkem na zafizeni s nové nainstalovanym ovladacem a
klepnéte na polozku Vlastnosti.

4 Klepnéte na kartu Ovladade— Vrdtit zmény ovladace.

Pokud funkce Vritit zmény ovladade nevyfesi vzniklé potiZze, pouzijte funkci
Obnova systému (viz ¢ast ,,Obnoveni opera¢niho systému* na strané 56) a

o oo . e d: Lo ¥
vratite pocita¢ do stavu, ve kterém se nachdzel pred instalaci nového ovladace.

Pouziti média Drivers and Utilities

Pokud pouzivite funkci Vritit zmény ovladace zafizeni nebo Obnoveni systému
(viz ¢ast ,,Obnoveni operaéniho systému® na strané 50), ale potiZe pretrvdvaji,
preinstalujte ovlada¢ pomoci média , Drivers and Utilities®.

1 Zobrazte plochu systému Windows a vlozte médium Drivers and Utilities.

Pokud je to prvni pouziti média , Drivers and Utilities“, piejdéte ke kroku
krok 2. Pokud ne, prejdéte ke kroku krok 5.

2 Po spusténi instala¢niho programu média Drivers and Utilities postupujte
podle pokynt na obrazovce.

g POZNAMKA: Ve vétsing piipadi se program Drivers and Utilities spusti
automaticky. Pokud k tomu nedojde, spust'te Prizkumnika Windows, klepnéte na
adresal média a zobrazte jeho obsah a pak poklepejte na soubor autorcd.exe.
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3 Jakmile se zobrazi okno InstallShield Wizard Complete (Prévodce
InstallShield byl dokonéen), vyjméte médium Drivers and Utilities a
klepnutim na tla¢itko Finish (Dokoncit) restartujte poditac.

4 Po zobrazeni plochy systému Windows znovu vlozte médium Drivers and
Utilities.

5 Na obrazovce Welcome Dell System Owner (Vitdme uZivatele systému
Dell) klepnéte na tlacitko Next (Dalsi).

g POZNAMKA: Program Ovladace a nastroje zobrazi ovladate pouze pro hardware,
ktery je v pocitaci nainstalovan. Pokud nainstalujete dal$i hardware, ovladace
nového hardwaru nemusi byt zobrazeny. Pokud nejsou tyto ovladace zobrazeny,
ukontete program Oviadace a ndstroje. Informace o ovladatich najdete
v dokumentaci dodané se zatizenim.

Zobrazi se hla$eni s informaci, Ze médium Zdroje detekuje hardware
v pocitaci.

Ovladace, které poéita¢ pouzivd, se automaticky zobrazi v okné
My Drivers — The ResourceCD has identified these components in your
system (Moje ovladace — Byly nalezeny tyto soucdsti systému).

6 Klepnéte na ovladag, ktery cheete preinstalovat, a postupujte podle pokynid
na obrazovce.

Pokud konkrétn{ ovlada¢ neni na seznamu, nenf opera¢nim systémem
vyzadovan.

Ruéni pieinstalace ovladaci
Po rozbaleni soubort ovlada¢a na pevny disk zptisobem popsanym v predchozi
casti:
1 Klepnéte na tla¢itko Start systému Windows Vista [ B pravym tla¢itkem
klepnéte na polozku Poéitac.

2 Klepnéte na polozky Vlastnosti— Sprdvce zafizeni.

g POZNAMKA: Mize se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych G&td. Pokud jste
k pocitaci prihlaSeni jako spravce, klepnéte na tlacitko PokraCovat; jinak pozadejte
spravce o spusténi Sprdvce zafizen.

3 Poklepejte na typ zafizeni, pro ktery ovladaé¢ instalujete (naptiklad Zvuk
nebo Video).

4 Poklepejte na ndzev zafizeni, pro které instalujete ovladac.
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Klepnéte na kartu Ovladaé— Aktualizovat ovlada¢— Vyhledat ovladac
v pocitadi.

Klepnéte na tlacitko Prochdzet a prejdéte do umisténi, kam jste soubory
ovladace zkopirovali.

Kdyz se zobrazi vhodny ovladag, klepnéte na ndzev ovlada¢e— OK—
Dalsi.

Klepnéte na tla¢itko Dokonéit a restartujte pocitac.

Obnoveni operacniho systéemu

Operaéni systém muaZete obnovit ndsledujicimi zptsoby:

Néstroj Obnoveni systému Microsoft Windows vraci poéita¢ do
piedchoziho funkéniho stavu, aniz by pfitom byly ovlivnény datové
soubory. Ndstroj Obnoveni systému pouzijte jako prvni feseni pro
obnoven{ opera¢niho systému a zachovéni datovych soubord.

Aplikace Dell PC Restore spole¢nosti Symantec (dostupna pro systém
Windows XP) a Dell Factory Image Restore (dostupnd pro systém
Windows Vista) vraci pevny disk do provozniho stavu, ve kterém se
nachdzel v okamziku zakoupeni poéitace. Ob¢ aplikace trvale odstranuji
data z pevného disku a odstraiuji v§echny programy nainstalované poté,
co jste pocita¢ obdrzeli. Aplikace Dell PC Restore nebo Dell Factory Image
Restore pouzivejte pouze v piipadg, Ze funkce Obnoveni systému
nevyiesila problém s operaénim systémem.

Pokud jste obdrzeli disk s operacnim systémem spole¢né s pocitadem,
muzete jej pouzit pro obnoveni opera¢niho systému. Pokud viak pouzivite
disk operacniho systému, dojde také k odstranéni viech dat na pevném
disku. Disk pouzijte pouze v piipadé, Ze funkce Obnoveni systému
nevyiesila problém s operaénim systémem.

Pouzivani funkce Obnoveni systému operacniho systému Microsoft
Windows

Operacni systémy Windows nabizeji funkei Obnovent systému, kterd umoziluje
ndvrat pocitace do diivéjitho provozniho stavu (bez ovlivnéni datovych soubori) v
piipadé, 7e zménite hardware, software nebo dalsi nastaveni systému a dojde k
tomu, Ze se pocita¢ dostane do nezddouctho provozniho stavu. Viechny zmény,
které funkce Obnoveni systému v pocitaci provede, jsou zcela vratné.
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o UPOZORNENI: Datové soubory pravidelng zalohujte. Funkce Obnoveni systému
nesleduje ani neobnovuje datové soubory.

Q POZNAMKA: Postupy uvedené v tomto dokumentu byly napsény pro vychozi zobrazeni
systému Windows, takze nemusf odpovidat vas situaci v pripadé, Ze jste v pocitaci Dell™
nastavili klasické zobrazeni systému Windows.

4 POZNAMKA: Nastavte potitat Dell™ na klasické zobrazeni Windows.

Spusténi nastroje Obnoveni systému
Windows XP:

° UPOZORNENI: Pred obnovenim potitate uloite a zaviete viechny oteviené soubory a
ukoncete vSechny spusténé programy. Dokud nebude obnoveni dokonéeno, nemérite,
nespoustejte ani neodstranujte Zadné soubory nebo programy.

1 Klepnéte na tlacitko Start— Vsechny programy— Pfisluenstvi—
Systémové ndstroje— Obnoveni systému.

2 Klepnéte na tla¢itko Obnovit piedchozi stav pocitade nebo Vytvofit bod
obnoveni.

3 Klepnéte na tlacitko Dalsi a postupujte podle zbyvajicich pokynt na
obrazovce.

Windows Vista:
1 Klepnéte na tla¢itko Start 0.

2 Do pole Zahijit hledani zadejte vyraz System Restore (obnoveni
systému) a stisknéte kldvesu <Enter>.

% POZNAMKA: Mize se zobrazit okno Rizeni uZivatelskych dctd. Pokud jste
k pocitaci prihlaseni jako spravce, klepnéte na tlacitko Pokracovat, jinak se
obrat'te na spravce, aby proved| poZadovanou akci.

3 Klepnéte na polozku Dalsf a postupujte podle pokynti na obrazovce.

V piipad¢, ze funkce Obnoveni systému nevytesi vznikly problém, mazete
posledni akci obnoveni systému vrétit zpét.
Vraceni posledniho obnoveni systému

o UPOZORNENI: Pred vracenim posledniho obnoveni systému uloZte a zaviete viechny
oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé programy. Dokud nebude obnoveni
dokonceno, neméiite, nespoustéjte ani neodstranujte Zadné soubory nebo programy.
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Windows XP:

1 Klepnéte na tla¢itko Start— Vsechny programy— Piislusenstvi—
Systémové ndstroje— Obnoveni systému.

2 Vyberte polozku Vrtit zpét posledni obnoveni a poté klepnéte na tlacitko
Dalsi.
Windows Vista:
1 Klepnéte na tla¢itko Start 0.

2 Do pole Zahijit hledani zadejte vyraz System Restore (obnoveni
systému) a stisknéte kldvesu <Enter>.

3 Vyberte polozku Vrdtit zpét posledni obnoveni a poté klepnéte na tlacitko
Dalsi.

Povoleni obnoveni systému

Q POZNAMKA: Systém Windows Vista nevypina funkci Obnoveni systému bez ohledu na
to, jak mdlo zbyvajiciho mista méate na pevném disku. Proto se nasledujici kroky mohou
tykat pouze systému Windows XP.

Pokud nainstalujete znovu opera¢ni systém Windows XP s méné nez 200 MB
volného mista na pevném disku, bude funkce Obnoveni systému automaticky
zakazdna.

Chcete-li zjistit, zda je funkce Obnovenf systému povolena:
1 Klepnéte na tlacitko Start— Ovlddaci panely— Vykon a ddrzba— Systém.

2 Klepnéte na kartu Obnoveni systému a ujistéte se, Ze neni zaskrtnuto pole
Vypnout funkei Obnoveni systému.

Pouziti aplikaci Dell™ PC Restore a Dell Factory Image Restore

o UPOZORNENI: PouZiti aplikaci Dell PC Restore nebo Dell Factory Image Restore trvale
odstrani v§echna data na pevném disku a odebere vSechny programy nebo ovladace,
které jste po obdrZeni pocitace ziskali. Pokud to je mozné, vytvorte si zélohu dat pred
pouZzitim téchto moznosti. Aplikace Dell PC Restore nebo Dell Factory Image Restore
pouZzivejte pouze v pfipadé, Ze funkce Obnoveni systému nevyresila problém s operaénim
systémem.

Q POZNAMKA: Aplikace Dell PC Restore od spolecnosti Symantec a Dell Factory Image
Restore nemusi byt v nékterych zemich nebo v nékterych pocitacich k dispozici.
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Aplikace Dell PC Restore (Windows XP) nebo Dell Factory Image Restore
(Windows Vista) pouZivejte pouze jako posledni moZny zptisob obnoveni
opera¢niho systému. Tyto aplikace obnovi pevny disk do provozniho stavu,

v némz se nachazel pii zakoupeni poéitace. Viechny programy nebo soubory
pfidané po obdrZeni pocitace - véetné datovych soubort - jsou trvale odstranény
z pevného disku. Datové soubory zahrnuji dokumenty, tabulky, emailové zpravy,
digitélni fotografie, hudebni soubory atd. Pokud je to mozné, vytvoite si zdlohu
dat pted pouzitim aplikaci PC Restore nebo Factory Image Restore.

Windows XP: Dell PC Restore
Pouziti aplikace PC Restore:
1 Zapnéte poditac.

Béhem zavddéni systému se na hornim okraji obrazovky zobrazi modry
pruh s adresou www.dell.com.

2 Thned po zobrazeni modrého pruhu stisknéte kombinaci klaves
<Ctrl><F11>.

Pokud kombinaci kldves <Ctrl><F11> nestisknete véas, nechte pocitac
dokon¢it zavddéci sekvenci a poté jej znovu restartujte.

o UPOZORNENI: Pokud nechcete pokratovat s obnovenim tovamf bitové kopie pomoc
aplikace PC Restore, klepnéte na tlacitko Restartovat.

3 Klepnéte na tlagitko Obnovit a poté na tla¢itko Potvrdit.
Dokonceni procesu obnoveni trvé piiblizné 6 az 10 minut.
4 Na vyzvu klepnéte na tla¢itko Dokondit a pocitac restartujte.

Q POZNAMKA: Nevypinejte pocita¢ ruéné. Klepnéte na tladitko Dokonéit a nechte
pocitac zcela se restartovat.

5 A7 budete vyzvini, klepnéte na tlacitko Ano.

Pocita¢ se restartuje. ProtoZe je po¢ita¢ obnoven do pvodniho provozniho
stavu, zobraz{ se obrazovky, napiiklad Smlouva s koncovym uzivatelem, ve
stejné podobé jako pii prvnim spusténi pocitace.

6 Klepnéte na tla¢itko Dalsi.
Zobrazi se obrazovka Obnovenf systému a pocitac se restartuje.

7 Po restartovani pocitace klepnéte na tlacitko OK.
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Odstranéni aplikace PC Restore:
o UPOZORNENI: Odstranéni aplikace Dell PC Restore z pevného disku trvale aplikaci PC

Restore odstrani z pocitace. Jakmile aplikaci Dell PC Restore odstranite, uZ ji nebudete
moci dale pouZivat k obnoveni operacniho systému pocitace.

Aplikace Dell PC Restore umozituje obnovit pevny disk po¢itace do provozniho
stavu, ve kterém se nachdzel pii zakoupeni po¢itace. Doporucuje se
neodstratiovat aplikaci PC Restore z pocitade, 1 kdyZ potfebujete ziskat dalsi
diskovy prostor. Pokud aplikaci PC Restore z pevného disku odstranite,
nemuZete ji uz nikdy pouzit k obnoveni operaéniho systému do ptvodniho
stavu.

1
2
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Prihlaste se k pocitaci jako mistni spravce.

V Prizkumniku Microsoft Windows piejdéte do slozky
c:\dell\utilities\DSR.

Poklepejte na soubor DSRIRRemv2.exe.

g POZNAMKA: Pokud se nepfihldsite jako mistni sprévce, zobrazi se hlageni

s informaci, Ze musite byt piihlaseni jako spravce. Klepnéte na tlacitko Konec a pak
se prihlaste jako mistni spravce.

Q POZNAMKA: Pokud oddf pro aplikaci PC Restore na pevném disku potitate
neexistuje, zobrazi se hlaseni, Ze oddil nebyl nalezen. Klepnéte na tlacitko Konec;
neexistuje Zadny oddil, ktery by bylo moZné odstranit.

Klepnéte na tlagitko OK a odstrarite oddil aplikace PC Restore na pevném
disku.

Klepnéte na tla¢itko Ano, pokud se zobrazi potvrzujici hldseni.

Oddil aplikace PC Restore je odstranén a nové zpfistupnény prostor na
disku je pfiddn k volnému prostoru na pevném disku.

Pravym tla¢itkem klepnéte na Mistni disk (C) v Priazkumniku Windows,
klepnéte na tlacitko Vlastnosti a ovéite, zda je dodate¢ny diskovy prostor
k dispozici tak, jak bylo uvedeno, zvétseny o hodnotu uvedenou v ¢4sti
Volny prostor.

Klepnéte na tlac¢itko Dokonéit, uzaviete okno Odebrdni aplikace PC
Restore a restartujte pocitac.
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Windows Vista: Dell Factory Image Restore

1

Zapnéte pocita¢. Kdyz se zobrazi logo Dell, stisknéte nekolikrat kldvesu

<F§> a zpfistupnéte okno Rozsifené moznosti spusténi systému
Windows Vista.

Vyberte moznost Opravit pocitac.

Zobrazi se okno MoZnosti obnoveni systému.

Vyberte rozvrzeni kldvesnice a klepnéte na tlacitko Dalsi.

Chcete-li zpfistupnit moznosti obnoveni, piihlaste se jako mistnif uzivatel.
Cheete-li zpiistupnit piikazovy fddek, zadejte pitkaz administrator
do pole Jméno uzivatele a pak klepnéte na tla¢itko OK.

Klepnéte na polozku Dell Factory Image Restore.

Q POZNAMKA: V zvislosti na konfiguraci mdZe byt nutné vybrat polozku Dell
Factory Tools a poté polozku Dell Factory Image Restore.

Zobrazi se uvodni obrazovka nastroje Dell Factory Image Restore.
Klepnéte na tlacitko Dalsi.

Z.obrazi se obrazovka Potvrdit odstranéni dat.

o UPOZORNENI: Pokud nechcete v préci s programem Factory Image Restore

pokracovat, klepnéte na tlacitko Cancel (Storno).

Zaskrtnutim policka potvrd’te, Ze cheete pokracovat ve formatovani
pevného disku a obnoveni systémového softwaru do stavu od vyrobee, a
poté klepnéte na tlacitko Next (Dalsi).

Proces obnoveni se spusti a maZe trvat pét ¢i vice minut. Jakmile budou
opera¢ni systém a aplikace nainstalované pii vyrobé obnoveny do
pocatecniho stavu, zobrazi se zprava.

Klepnéte na tlacitko Finish (Dokondit) a restartujte pocitac.

Pouziti média Operacni systém

Nez zacnete

Pokud cheete vyfesit problém novou instalaci opera¢niho systému Windows, pii
které by se znovu nainstaloval ovlada¢, zkuste nejprve pouzit ndstroj Vratit
zmény ovladace zafizeni v systému Windows. Vice informaci v ¢dsti ,,Ndvrat

k ptedchozi verzi ovladace zafizeni® na stran¢ 54. Pokud ndstroj Vratit zmény
ovladade zafizeni problém neodstrani, pomoci ndstroje Obnoveni systému v
opera¢nim systému Microsoft Windows vrat’te systém do funkéniho stavu pred
instalaci ovladace nového zafizeni.
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o UPOZORNENI: Ne? provedete instalaci, zazélohujte v§echny datové soubory na
primdrnim pevném disku. U béZnych konfiguraci jednotky pevného disku je primarni pevny
disk prvni disk rozpoznany pocitacem.

K preinstalaci systému Windows potfebujete médium Dell™ Operacni systém a

médium Dell Drivers and Ultilities.

ﬁ POZNAMKA: Médium Drivers and Utilities (Ovladace a néstroje) obsahuje ovladade,
které byly nainstalovany béhem montéze pocitace. Médium Dell Drivers and Utilities
poufijte k zavedeni véech poZadovanych ovladac¢d. V zavislosti na oblasti, ve které jste si
pocitac objednali a na tom, zda jste si vyZadali média, nemusi byt médium Dell Drivers
and Utilities (OvladaCe a nastroje) a médium s operacnim systémem k pocitaci dodéno.

Pieinstalace systému Windows

Proces peinstalace mize trvat 1 az 2 hodiny. Po dokonéeni nové instalace
opera¢niho systému bude tieba znovu nainstalovat ovladade zafizeni, antivirové
programy a ostatni software.

1 UloZte a zaviete viechny oteviené soubory a ukondete v§echny spusténé
aplikace.

2 Vlozte disk s operacnim systémem.

3 Pokud se zobraz{ zpriva Install Windows (Instalace systému
Windows), klepnéte na tla¢itko Ukonéit.

4 Restartujte pocitac.
Ihned po zobrazeni loga DELL stisknéte klavesu <F12>.

Q POZNAMKA: Pokud tento postup nestihnete provést a zobrazi se logo
operacniho systému, pockejte, neZ se zobrazi pracovni plocha systému
Microsoft® Windows®. Potom potitat vypnéte a zkuste postup zopakovat.

Q POZNAMKA: Nasleduijicimi kroky se zméni posloupnost spoustécich zafizeni
pouze pro jedno spusténi. Pli priStim spusténi se systém zavede podle zafizeni
uvedenych v programu nastaveni systému.

5 Po zobrazeni seznamu spusténych zafizeni vyberte polozku Jednotka
CD/DVD/CD-RW a stisknéte kldvesu <Enter>.

6 Stisknutim libovolného tla¢itka spustite systém z disku CD-ROM. Potom
podle pokynt na obrazovce instalaci dokoncete.
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Vyhledani informaci

% POZNAMKA: Nekteré funkce nebo média jsou volitelné a nemusely byt s timto
pocitacem dodény. Nékteré funkce nebo média pravdépodobné nebudou v nékterych

zemich k dispozici.

Q POZNAMKA: s potitatem byly pravdépodobné dodany dodatetné informace.

Dokument, médium nebo Stitek Obsah

Servisni stitek / kéd expresni sluzby .

Servisni §titek a kéd expresni sluzby jsou
umistény na poéitadi.

Servisni titek slouzi k identifikaci
pocitace na webové strance
support.dell.com a pti kontaktovan{
podpory.

Pii kontaktu s podporou zadejte kod
expresni sluzby pro pfesmérovéani
hovoru.

Médium Drivers and Utilities .
Médium Drivers and Utilities je disk CD ~ *

Diagnosticky program pro po¢ita¢
Ovladace pro pocita¢

nebo DVD, ktery byl pravdépodobné POZNAMKA: Nejnovéjsi ovladace a
doddn s pocitacem. aktualizace dokumentace jsou k dispozici na
webu support.dell.com.

Notebook System Software (NSS)
Soubory Readme

POZNAMKA: Médium méize obsahovat
soubory Readme, které poskytuji nejnoveé;si
informace o technickych zménach pocitace
nebo rozsitené technické referenéni materidly
pro technické pracovniky a pokroGilé uzivatele.

Médium Operaéni systém Preinstalovdni opera¢niho systému.

Médium Operacni systém je disk CD
nebo DVD, ktery byl pravdépodobné
doddn s pocitacem.
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Dokument, médium nebo Stitek

Obsah

Dokumentace s bezpe¢nostnimi pokyny,

piedpisy, informacemi o zdruce a
informacemi o podpofe

Tento typ informaci mtize byt doddn s
pocita¢em a nebo je k dispozici online.

Informace o zdruce
Podminky (pouze USA)
Bezpe¢nostni pokyny
Informace o piedpisech
Informace o ergonomii

Licenéni smlouva s koncovym
uzivatelem

Servisni pfirucka
Servisni pirucka k pocitadi je k dispozici
na webu support.dell.com.

DemontdZ a vyména dila
Konfigurace nastaveni systému

Odstranovani a feseni problémt

Priivodce technologiemi Dell

Ptirucka Privodce technologiemi Dell je k
dispozici v po¢ita¢i nebo na strankdch
support.dell.com.

Informace o opera¢nim systému
Pouziti a sprava perifernich zatizeni
Informace o technologiich RAID,

Internetu, bezdratové technologii
Bluetooth®, e-mailu a dalsich.

Licenéni titek systému Microsoft
Windows

Licenéni stitek systému Microsoft
Windows je umistén na pocitaci.

Poskytuje produktovy kéd opera¢niho
systému.
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Ziskani napovedy

Ziskani pomoci

A VAROVANI: Potiebujete-li sejmout kryt poéitace, odpojte nejdfive napajeci kabel
pocitace a kabel modemu od elektrickych zasuvek.
Pokud se pfi préci s po¢itacem setkdte s potizemi, proved’te ndsledujici kroky a
pokuste se problém diagnostikovat a vyfesit:
1 Informace a postupy tykajici se konkrétniho problému najdete v ¢dsti
,Odstratiovdni potizi“ na strané 47.

2 Viz také , Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics® na strané 45 s postupy
pii provadéni diagnostiky pomoci néstroje Dell™ Diagnostics.

3 Vyplite , Diagnosticky kontroln{ seznam® na stran¢ 70.

4 Pokud poticbujete pomoc s instalaci a postupy odstratiovn{ problémd,
vyuzijte rozsdhlou sadu online sluzeb na webu technické podpory Dell
(support.dell.com). Podrobnéjsi seznam moznosti podpory Dell Support
online najdete v &asti ,,Sluzby online® na strané 66.

5 Pokud ptedchozi kroky problém nevyiesily, pouZijte ¢ast , Kontaktni
informace spole¢nosti Dell“ na strané 71.

Q POZNAMKA: Kontaktujte podporu spole¢nosti Dell telefonicky v blizkosti svého
pocitaCe, aby vdm pracovnik podpory mohl pomoci se v§emi potfebnymi postupy.

% POZNAMKA: Systém kddu expresni sluzby spolecnosti Dell nemusf byt ve vSech
zemich k dispozici.

Na vyzvu automatizovaného telefonniho systému spole¢nosti Dell zadejte svij

kod expresni sluzby a vd§ telefondt bude ptesmérovin pifmo k odpovédnému

pracovniku podpory. Pokud nemite kéd expresni sluzby, oteviete slozku Dell

Accessories, poklepejte na ikonu Express Service Code a postupujte podle

pokynd.

Pokyny pro pouzivini sluzeb podpory Dell najdete v ¢4sti , Technickd podpora a

sluzby zdkaznikim* na stran¢ 66.
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Q POZNAMKA: Nekteré z nasledujicich sluzeb nejsou vZdy dostupné ve viech mistech
mimo kontinentdIni ¢dst USA. Informace o dostupnosti vdm poskytne mistni zdstupce
spolecnosti Dell.

Technicka podpora a sluzby zakaznikiim

Sluzby podpory spole¢nosti Dell jsou k dispozici, aby vaim poskytly odpovéd’ na
jakoukoli otdzku tykajici se hardwaru Dell™. N4§ persondl podpory vyuziva
potitacové diagnostické ndstroje, pomoci kterych vam mize poskytnout rychlé a
piesné odpoveédi.

Pokud cheete kontaktovat sluzbu podpory spole¢nosti Dell, piectéte si ¢dst ,,Nez
zavoldte” na stran¢ 09 a vyhledejte kontaktni informace pro vasi oblast nebo
prejdéte na web support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect je jednoduchy pfistupovy online ndstroj umoziiujici pracovnikim
servisnich sluzeb a podpory Dell ziskat piistup do vaseho pocitace
prostfednictvim $irokopasmového piipojeni, diagnostikovat vase potize a
odstranit je pod vasim dohledem. Dal3i informace najdete na webu
support.dell.com po klepnuti na odkaz DellConnect.

Sluzby online

Informace o produktech a sluzbdch Dell miZete nalézt na ndsledujicich
strdankdch:

www.dell.com

www.dell.com/ap (pouze pro oblast Asie a Tichomofi)
www.dell.com/jp (pouze pro Japonsko)
www.euro.dell.com (pouze pro Evropu)

www.dell.com/la (pro oblast Latinské Ameriky a Karibiku)
www.dell.ca (pouze pro Kanadu)

Podpora spole¢nosti Dell je ptistupnd prostiednictvim nasledujicich webovych
stranek a e-mailovych adres:

*  Strdanky podpory Dell
support.dell.com
support.jp.dell.com (pouze pro Japonsko)

support.euro.dell.com (pouze pro Evropu)

66 | Ziskani ndpovédy



*  E—mailové adresy podpory spole¢nosti Dell
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (pouze zemé Latinské Ameriky a Karibiku)
apsupport@dell.com (pouze pro oblast Asie a Tichomofi)
*  F-mailové adresy marketingového a prodejniho oddéleni spole¢nosti Dell

apmarketing@dell.com (pouze pro oblast Asie a Tichomoti)
sales_canada@dell.com (pouze Kanada)

* Anonymni protokol pfenosu soubort (FTP)
ftp.dell.com

Prihlaste se jako uZzivatel: anonymous a pouZijte svou e-mailovou adresu
jako heslo.

Sluzby AutoTech

Automatizované sluzby podpory spole¢nosti Dell — AutoTech — poskytuji
zaznamenané odpovédi na otdzky, tykajici se pfenosnych nebo stolnich poéitaca,
kladené¢ zakazniky spolecnosti Dell nejcastéji.

Pi kontaktovani sluzby AutoTech pouZijte telefon s ténovou volbou a vyberte
téma, které odpovida vasi otdzce. Telefonni ¢islo pro vasi oblast najdete v ¢dsti
»Kontaktn{ informace spole¢nosti Dell“ na strané 71.

Automatizovana sluzba stavu objednavek

Checete-li zkontrolovat stav objedndvky jakychkoli produktd Dell, mZete piejit
na adresu support.dell.com nebo miZete zavolat na automatizovanou sluzbu
stavu objedndvek. Nahrand zprdva vds vyzve k zaddni informaci potiebnych pro
vyhledédni objedndvky a sdéleni informaci o jejim stavu. Telefonni ¢islo pro vasi
oblast najdete v ¢dsti , Kontaktni informace spole¢nosti Dell“ na stran¢ 71.

Problémy s objednavkou

Pokud madte néjaky problém s objednavkou, napiiklad chybéjici soucdsti,
nespravné souddsti nebo nespravnou fakturu, kontaktujte zdkaznickou podporu
spolecnosti Dell. Pred telefonatem si piipravte fakturu nebo balici list. Telefonni
¢islo pro vasi oblast najdete v ¢dsti ,,Kontaktni informace spole¢nosti Dell“ na
stran¢ 71.
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Informace o produktech

Pokud potiebujete informace o dalsich produktech Dell nebo cheete provést
objedndvku, navstivte webové stranky spole¢nosti Dell na adrese www.dell.com.
Telefonni ¢islo pro vasi oblast nebo kontakt na prodejce najdete v ¢dsti
»Kontaktn{ informace spole¢nosti Dell“ na strané 71.

Vraceni poloZek do zarucni opravy nebo dobropis

Ptipravte si vSechny vracené polozky, bud’ uréené k opravé, nebo vraceni ¢dstky,
a to ndsledujicim zptsobem.

1 Kontaktujte spole¢nost Dell a ziskejte ¢islo opravnéni pro vricent
materidlu a napiste jej zfetelné na snadno viditelné misto na krabici.

Telefonni ¢islo pro vasi oblast najdete v ¢dsti ,, Kontaktni informace
spole¢nosti Dell“ na stran¢ 71. PriloZte kopii faktury a dopis popisujici
pficinu vraceni.

2 Prilozte kopii diagnostického kontrolniho seznamu (vice informaci v ¢dsti
»Diagnosticky kontroln{ seznam* na stran¢ 70) s oznacenim testd, které
jste provedli, a ptipadnych chybovych hldseni néstroje Dell Diagnostics
(vice informaci v &sti ,,Kontaktn{ informace spole¢nosti Dell“ na
stran¢ 71).

3 Prilozte veskeré piislusenstvi, které ndlezi k vracené poloZzce (napdjeci
kabely, softwarova média, pirucky atd.), pokud vracite zbozi k dhradé¢
vami zaplacené ¢astky (dobropisem).

4 Zabalte vracené zafizeni do origindlniho nebo jiného vhodného obalu.

Jste odpovédni za zaplaceni prepravnich ndkladd. Jste také odpovédni za
pojisténi vracenych produkti a piejimate rizika za ptipadnou ztratu pii piepravé
do spolec¢nosti Dell. Nejsou piijimdany baliky zasilané na dobirku.

Vracené zbozi, které nesplni nékteré z ptedchozich pozadavkd, bude zamitnuto
a vraceno odesilateli.
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Nez zavolate

g POZNAMKA: Pii telefonétu méjte k dispozici kéd expresni sluzby. Tento kéd pomiize
automatizovanému telefonickému systému podpory lépe smérovat vas hovor. MiZete
byt poZadani o poskytnuti informaci ze servisniho Stitku (obvykle je umistén na dolni nebo
zadni strané pocitace).

Nezapomeiite vyplnit diagnosticky kontrolni seznam (vice informaci v ¢4sti

»Diagnosticky kontrolni seznam* na strané 70). Pokud to je mozné, zapnéte

pocita¢ pred zavoldnim technické podpory spole¢nosti Dell a zavolejte

z takového telefonniho piistroje, ktery je v blizkosti poc¢itace. Mizete byt

pozadani o zaddni nékterych pifkaz na kldvesnici, pfeddvani podrobnych

informaci béhem provddénych operaci nebo vyzkouseni jinych postupt
odstratiovani poruch, které mizete provést pouze v daném pocitadi.

Zkontrolujte, zda je k dispozici dokumentace k po¢itaci.

A VAROVANI: Pred jakoukoliv praci uvnitf poéitace postupujte podle
bezpeénostnich pokynii uvedenych v Informaéni piiruéce vyrobku.
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Diagnosticky kontrolni seznam

Jméno:

Datum:

Adresa:

Telefonni ¢islo:

Servisni stitek (¢drovy kéd na dolni nebo zadni strané pocitace):
Kéd expresni sluzby:

Cislo opravnéni pro vraceni materidlu (pokud je poskytnuto technikem podpory

Dell):

Operaéni systém a verze:

Zafizeni:

Rozsitujici karty:

Jste piipojeni k siti? Ano/Ne

Sit’, verze a si ovy adaptér:

Programy a verze:

Obsah spoustécich soubort opera¢niho systému najdete v dokumentaci

k opera¢nimu systému. Pokud je pocita¢ ptipojen k tiskdrng, vytisknéte kazdy
soubor. Vopa¢ném piipadé pied kontaktovanim spole¢nosti Dell zaznamenejte
obsah kazdého souboru.

Chybovid hlaeni, zvukové kédy nebo diagnostické kody:

/v

Popis problému a postupy feseni potizi, které jste provedli:
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Kontaktni informace spolec¢nosti Dell

Pro zdkazniky v USA je k dispozici telefonni ¢islo

800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pfipojeni, miZete nalézt kontaktni

informace na ndkupni fakture, balicim seznamu, ictence nebo v produktovém katalogu
spolecnosti Dell.

Spole¢nost Dell poskytuje nékolik online a telefonnich moznosti podpory a
sluzeb. Dostupnost se lis{ podle zemf a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve
vasi oblasti k dispozici. Cheete-li kontaktovat spole¢nost Dell s otdzkami
tykajicimi se prodeje, technické podpory nebo zdkaznickych sluzeb:

1
2

Navstivte stranky support.dell.com.

Ovéite zemi a oblast v rozeviraci nabidce Vyberte zemi/oblast v dolni ¢dsti
strdnky.

Klepnéte na tlacitko Kontaktujte nds na levé strané stranky.
Podle potieby vyberte piislusné sluzby nebo linku podpory.

Vyberte si metodu kontaktovani spole¢nosti Dell, kterd vam vyhovuje.
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